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“不随地吐痰、

不乱扔垃圾，生活环

境会更美更舒心。”

今年以来，家住成华

区保和街道和欣社

区的李长明有了新

身份——微网格长。

“我平时就关心

小区事务，听说社区

招微网格员，就报名

了。我们的队伍里

有党员、楼栋长、退

役军人、业委会骨干

等，大家很热心，正

好发挥人熟、地熟、

情况熟‘三熟’优

势。”李长明介绍，平

日里，“微网实格”队

员充分发挥自身优

势，奔走于社区大街

小巷、楼栋单元，开

展文明宣传、不文明

行为劝导、安全隐患

排查等活动，共同营

造良好的人居环境。

在社区发展治

理工作深入推进的

形势下，如何将城乡

社区发展治理成果

转化为市民可感可

及的现实体验？保

和街道的答案是：从

落细落小落具体着

手，秉承“党建引领

微网格+”治理理念，

深化“红色蜂巢”微

网实格治理工作品

牌营建，构建一核引

领、五方支撑、多元

协同的“1+5+N”网

格工作体系，推动党

建引领“微网实格”

治理走深走实。

责编沈悦 版式高霞
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“砰砰砰……”随着一
阵敲门声响起，保和社区卫
生服务中心的家庭医生赵
旭峰联合和欣社区的微网
格员一起来到居民陈大爷
家中，“估计你家蔬菜快吃
完了，专门来看看您还有什
么需要我们协助的。”

和欣社区党委书记王
音介绍，依托“红色蜂巢”，
今年以来，卫生服务中心的
家庭医生多了一个新身份
——微网格员，他们加入各
个微网格，与网格员、微网格
员一起守护居民健康。

“以党建引领破解社区
治理中难点、痛点、堵点，实
现网格运行规范化、精细化、
实效化，增强社区治理效能，
破解社区治理瓶颈。”保和街
道相关负责人介绍，如今，街
道的“红色蜂巢”不仅吸纳优
秀党员、热心居民、楼栋长等
居民代表，还将医院、学校、
辖区企业纳入，实现了多元
参与，确保做优服务。

微网格员们会定期开
展网格党建联席会，协调各

方共商共议重大事项，激发各
类主体内生动力，充分发挥微
网格前哨作用，发动网格居民
参与安全巡查、环境治理、志
愿服务等工作，建立格内人群

“需求清单”，畅通 24 小时绿
色网格服务，为居民提供买
菜、就医、调解矛盾纠纷等暖
心服务。

以微促建、以微促管、以微
促治。在大城善治的框架、体
制基础上，保和街道进一步细
化治理尺度、推动治理下沉，把
主要精力集中到小区院落、网
格楼栋，实现以人为本、精准精
细的治理，通过微治理、微整
治，激发社区内生动力。

“各个社区根据统一要求
和自身实际开展主动探索。”街
道相关负责人介绍，为提升“微
网实格”体系综合能力，街道下
属和美社区为有力解决群众

“堵心事”“烦心事”“忧心事”创
新“三单三办三问效”机制。“三
单”指需求、责任、推进 3 张清
单，微网格员采取线上设置话
题引导与线下“面对面”入户问
需相结合、坝坝会与摆“龙门
阵”相结合的方式，多渠道、多
层次了解居民需求和反映的问
题。针对居民提出的需求坚持

“三办”，即：社区能解决的“马
上办”、需要搭建沟通交流平台
的“协调办”、需要上级部门帮
助解决的“跟踪办”。

为推动多元主体广泛参

与，街道积极推动居民骨干、志
愿者力量入网入格，鼓励退役
军人、社群带头人参与网格治
理，截至目前，已吸纳 69 个居
民小组成员兼任微网格员，184
个物业人员、596 个群众骨干
进网入格担任微网格员，并通
过街道、社区、网格“分层培训”
的方式，推动微网格员队伍强
基提能。

依托小区党群共融空间，
撬动社区发展治理保障金，按

“一社区一特色”谋划“微网格+”
工作项目，完善微网实格实体化
运转阵地资金等要素保障，借力
微网格积分落实微网格员考核
体系，探索微网格员星级评定规
则，用考核的指挥棒推动微网格
员效能作用发挥。

党建筑基厚植发展底色A

扩面赋能提升治理活力B

做优服务办好民生实事C
以前的社区网格架构只有

社区党员和一般网格员两层，
虽然解决部分居民急难愁盼问
题，但无法更深次触及治理的

“神经末梢”。为此，街道结合区
域实际情况，探索“微网实格”管
理模式的构建及社会网络支持
体系建设，构建信仰为“红”、党
员为“蜂”、网格为“巢”、服务为

“蜜”的“红色蜂巢”。通过持续
推进网格“三建一管”建设，目前
已建立起一般网格党组织 97
个、微网格党组织164个，推动
组织体系纵向贯通，使“红色蜂
巢”的根系有效延伸，织成一张
纵横交织的组织网。

“街道全面实施‘红色蜂巢
’网格‘六亮’行动，推行网格党
组织书记与网格长一肩挑，锻造
坚强有力的战斗堡垒。”保和街
道相关负责人介绍，为建强人员
队伍，已确定一般网格党组织书
记、网格长“一肩挑”22个，党员
微网格员240名。为深化工作
联盟，街道以“960先锋荟”“红心
专列”“红色纽带·领聚保和”等
区域化党建联盟为抓手，深化

“蜂巢联盟”单位资源共享、阵地
共用、事务共商，首批次链接10
家驻区企事业单位，建立微网
格积分兑换服务站点，实现网
格运转可持续。

和美社区“三单三办三问

效”入户问需。

蜂巢联盟单位义诊服务。

链接10家驻区企事业单位，建立微网格积分兑换服务站点。
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成华区保和街道
“红色蜂巢”酿幸福“微网实格”精治理


