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青羊区光华街道
“三个一”展现微网实格光华智慧

一张网 打造居民安全网

“廖老师，我们今年幼小
衔接的活动什么时候搞一
场？”来到东坡路社区党群服
务中心，就听到很多人在跟廖
老师打招呼。居民们口中的

“廖老师”——廖涛是辖区居
民，也是社区的微网格长，工
作之余大部分时间她都守在
社区为大家服务。

近日，由东坡路社区主办
的社区家庭教育素养提升计
划第四期如约而至，一场“你
好，一年级”入学准备家长必
修课——《智慧帮助做好幼小
衔接的关键》公益讲座在泡桐
树幼儿园成功举办。此次讲
座由青羊区家庭教育专家李
萍讲解，线上线下同步进行，
共计参与人数800余名。

“你好，一年级”入学准备
家长必修课系列已经在东坡
路社区举办四年了。“这是网
格员在走访过程中了解到的
居民需求，后来又专门举行了
坝坝会。”东坡路社区相关负
责人介绍，“在坝坝会上收集
了居民的诉求，我们就连续几
年都在开展。”经过前三年的
课程沉淀以及居民需求和反
馈收集，今年为了更精准更及
时地服务有需要的居民，社区
做出了时间节点调整，将教育
赋能提前安排在幼儿园毕业
前夕，让家长所学即所用，可
以利用暑期，在家与孩子一起
继续做好幼小衔接工作，帮助
他们更好地做好入学准备，愉
快面对即将到来的小学生活。

“微网实格，就是要通过网
格的建立，实实在在为群众办
实事，解决群众的热点难点问
题，做实做强服务人民的‘最后
一公里’。”光华街道的相关负
责人介绍，接下来，光华街道将
继续进行“微网实格”的创新探
索，实现组织优势、整合资源、
服务功能最大化，让基层民主
活力不断增强，让群众成为基
层治理的广泛参与者、最终评
判者和最大受益者。

华西社区报记者 程玥

一场会 探求民生需求点
在成都青羊区

光华街道财大社区，

有一群“财大大妈”，

她们是社区志愿者，

也 是 社 区 微 网 格

长。“财大大妈”以

“熟人”管“熟人”的

方式，加强邻里融

合，共建和美幸福社

区。

近年来，成都市

不断深入推进党建

引领“微网实格”治

理，充分发挥其功能

作用，推动党建与网

格治理深度融合。

光华街道扎实推进

“微网实格”建设，引

领“微网实格”治理

走深做实，通过“三

个一”为基层治理贡

献光华力量，建设宜

居幸福光华。

近年来，光华街道以“党
建引领，人人参与，安全管理
入网入格，推动平安共建共
享”为主题，聚焦基层治理最
末梢，依托社区微网格队伍，
推动各类应急力量入网进格，
提升了基层综合风险管控和
隐患治理，用心用情守护群众
的幸福生活，进一步构建了

“社区院落微网格、商家联盟
微网格、企业支持微网格”的
点、线、面应急力量联动机
制。

“小张，搞快来，我们这里
堆放易燃物品。”6月29日，东
坡路社区微网格员张瑞接到
小区居民电话投诉，东坡小区
12 栋 3 单元楼道内和楼下堆
放大量易燃纸壳和易燃垃圾，

严重影响小区居民正常生
活。张瑞立即前往小区现场
了解实际情况。经过详细了
解，东坡小区属于老旧院落，
楼道内堆放大量易燃垃圾，严
重影响居民通行，一旦发生火
灾只有楼道是小区居民唯一
的逃生通道，存在很大的安全
隐患。张瑞立刻联系小区居
民小组成员，并走访相关堆放
易燃纸壳垃圾的业主告知其
楼道堆放纸壳存在的危害性，
宣讲小区的公共安全与卫生
需要小区居民共同维护。随
后业主、小区居民、居民小组
成员、微网格员一起将堆放的
易燃垃圾进行清理。

“除了在社区内投放微网
格员联系方式，我们还会每天

开展的‘一日双巡’工作，重点
加强了对独居老人、失能人员
等特殊群体人员的走访工作
和对人员信息的排查工作，依
据‘一标三实’数据的采集和
更新维护，充分发挥网格联动
作用，能够更好地提升社会治
理精细化水平。”光华街道办事
处相关负责人介绍道。

为守牢居民的安全防线，
光华街道依托“微网实格”治
理架构体系，开展“敲门入户”
燃气安全隐患排查活动，对发
现的问题立即整改，做到不漏
一户，不少一处，确保把隐患
排查出来，把危险及时消除，
激活党建引领“微网实格”基
层治理活力，切实提升基层
治理精细化水平。

“书记，你来评评理，小区
附近商业体不让我们停车
了。”近日，光华街道财大社区
党群服务中心门口传来了居
民的声音。老旧小区往往都
存在着停车位短缺的问题，而
在同样停车位很紧俏的财大
社区，社区书记晏庆勇用笔记
下居民的困难点，并凭借扎根
社区十余年的经验及时协调，
既解决了停车位不够的问题，
还为邻近两个小区的合作画
上了圆满的句点。

“书记，金沙时代城商业
改造提档升级，之前时代城负
一楼能够停车的地方没了，现
在辖区内的居民到处寻找新
的停车场所。”辖区院落的微
网格员税清连收集了居民的
近期诉求到社区向晏庆勇反
映情况。

“院落内部划分有停车区
域，可以让居民将自己的车停在
院落里面，更近也更有保障。”

“车太多了，院落已经停
满了。”

“群康路 40 号小区那边
呢？群康路40号院落居民跟
金沙时代城只需要过一条公
路，而且停车费比金沙时代城
还便宜。”晏庆勇稍作思考便
给出了解决方案，随即联系了
两个小区的微网格员协调。

“现在有个微网格员，范
围更小了，工作更具体了，无
论是传达、反馈，效率都非常
高。”晏庆勇说，由于微网格员
负责的范围小、工作细，居民
的诉求都会反映到社区来，晏

一支笔 记下居民困难点

光华街道西村大院滴答市集。

庆勇会用笔将居民的诉求都
一个一个地记录下来，以便解
决。
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