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成都高新区西园街道
社企融合双格联动“人城境业”和谐共生

一核双联 激活城市治理“新引擎”

2023 年，按照

成都市微网实格治

理机制要求，西园街

道建立起社区总网

格、一般网格、微网

格+专属网格的网格

体系，千余名网格长

（员）在这张网格中

开展服务。与此同

时，西园街道以智慧

蓉城建设为契机，依

托微网实格管理机

制 ，奋 力 实 施

“123456”工 作 法

（即一核双联、三亮

四化、五度六员），凝

聚共驻共建、互联互

动共识，强化组织联

建、资源共享、机制

衔接，打造“员工全

时管家”应用场景，

稳步推进以党建引

领“无边界”产业社

区创新治理的新模

式，实现产业与社区

双提升。

“这是我们辖区的联盟商
家，吃起来放心。”今年以来，
天瑞社区居民日常外出就餐，
都会选择辖区内的联盟商家，
因为吃得放心。据介绍，天瑞
社区工作站遵循“党建引领、
多元参与、商居共治”的工作
思路，与辖区多家单位签订协
议书开展“契约化”结对共建，
并成立“西园商圈联盟”、制定
联盟公约，由商家、产业员工、
居民、城管人员、商管中心、社
区代表等共同参与管理，最大
限度串联社区、物业、社会组
织、企业等资源，形成了多方
参与社区建设“自我管理、自
我教育、自我服务”自治体
系。不仅如此，天瑞社区工作
站还遵循“党建引领、多元参
与、商居共治”的工作思路，强
化社企联动“深度”，拓宽社区
共治“力度”，提升社区服务“温
度”，增强社区安全“韧度”，优
化营商环境建设“厚度”。

与此同时，社区打造蜂格
巢，利用公寓架空层，打造“一
小区一网格员之家”，免费提供
理发、维修、洗衣等便民惠民服
务，让员工不出小区即能解决
生活需求。同时，微网格员协
力实施“爱+”社区厨房项目，加
强员工沟通，变“生人”社会为

“熟人”社会；社企共建共享
ECO青年大学项目等，帮助员
工成长，让微网实格向“深度服
务”转型，不断“提能增效”。

此外，社区微网格员“化
身”政策法规（上传下达）的宣
传员、民情民意（下情上报）的
收集员、党群活动（社区共建）
的联络员、资源整合（社区共
治）的协调员、风险隐患（社区
安全）的排查员、矛盾纠纷（社
区和谐）的调解员。

华西社区报记者 程玥

五度六员

激发多元共治共建动力

西园街道天瑞社区工作
站是成都高新区打造的智能
终端产业社区，人口密度较
大、流动性高，常年工作生活
着10余万名产业员工。社区
坚持党建引领为核心，“社企
融合、双格联动”，社区与企
业、一般网格与专属网格“融
合互通、联合发力”，通过织密
微网格、细化微服务、温暖微
生活，促使网格队伍向“精准

专业”升级、工作重点向“深度
服务”转型、治理水平向“提能
增效”进阶。

“有了党组织就有了倾听
者，现在我们有什么事都能第
一时间找到组织进行沟通，归
属感增强了。”天瑞社区工作
站居民熊和彬说道。据了解，
天瑞社区工作站成立社区一
般网格，与企业专属网格双格
互通、联合发力，成立企业片

区总网格，总网格长有 2 名，
其中一名是社区党委书记，另
外一名是企业党委班子成
员。他们在厂区是线组长、党
员骨干，回到公寓是楼层长、
微网格员，实现宣传到楼栋、
服务到寝室。面对突出问题，
社区与企业双向领办、同频共
振，确保“件件有跟踪、事事有
回复”，让微网实格向“精准专
业”升级。

楼上宠物吵闹，楼下邻居
“受罪”。前不久，家住西园街
道尚锦社区的居民王婆婆遭
遇了这样的闹心事。为避免
邻里关系闹僵，王婆婆没有选
择上门“投诉”，而是来到社区

“沐锦睦邻”老党员工作室求
助。作为尚锦社区“沐锦睦
邻”老党员工作室书记，王明
洋在了解情况后立刻联络对
应微网格员上门，向居民耐心
讲解如何文明养犬。经过调
解，邻居向王婆婆致歉并承诺
今后一定文明养犬。

王明洋是一名退休的基
层干部，也是“沐锦睦邻”老党
员工作室的创始人，更是一名
优秀的微网格员，多年的基层

工作习惯让他的日常生活始
终与社区的各项工作紧密相
连。社区将党员吸纳进网格
担任微网格员的案例在西园
街道各社区并不少见，社区把
党员、“三长”（基层党小组长、
居民小组长/楼组长、村民小
组长）队伍等骨干力量融合起
来，亮出微网格员的身份、职
责与承诺。

与此同时，社区坚持“精
准化”网格划分、“精细化”网
格服务、“数字化”网格治理、

“多元化”网格保障。
“精准化”网格划分，构建

社区总网格、一般网格、微网
格和专属网格“3+1”网格体
系，划分一般网格54个、微网

格392个、专属网格121个。
“精细化”网格服务，以社

区工作站党委书记为总网格
长，党委委员担任一般网格党
支部书记，将党支部建在一般
网格、专属网格，党小组建在
微网格，吸纳企业党员、志愿
者、“三长”队伍等骨干力量806
名担任微网格员，覆盖各企业、
各院落，精准到产线、楼层。

“数字化”网格治理，依托
街道“员工全时管家”“产业芯
安”智慧化平台，强化网格管
理科技化支撑；深化蓉e报小
程序，优化实有事件分拨处置
流程，实施“自动化”网格事件
分拨。

“多元化”网格保障，积极

推动街道各部门各单位、派
出所、卫生服务中心、物业公
司、社会组织等各类力量进
网入格，形成主动问需、纾困
解难、公开评效的工作链条，
有效解决企业、居民急难愁
盼问题。

“爱+”社区厨房。

三亮四化 增强协商议事自管活力

大

兴
城

运

基
层
力
量


