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彭 州 市 委 社 治 委

畅想新篇章

巩固成果塑品牌

在成都市委社治委的指
导下，彭州市委社治委将面向
成都都市圈，持续在线上线下
场景丰富拓展、社区社会资源
集成整合、信义合伙人培育壮
大上下功夫，持续巩固信任互
助社成都市智慧社区首批特
色应用场景成果。做实做深
跨社区、跨区域的资源循环
网，全面深化参与式社区治
理，加快塑造彰显彭州社区发
展治理特色品牌，不断提升居
民群众的幸福感、获得感。

华西社区报记者李玥林

“信义贝”可赚取可“消费”

圆通坝社区的“爸妈食
堂”，当地老人只需花 2 元钱
就可吃到“两荤两素一汤”营
养午餐，这多少与“市场价格”
有些不符。但自开火以来，食
堂运转如常，老人不仅吃得饱
还吃得好。如何做得到？社
区书记蔡波告诉记者，”2元一
顿饭肯定不够成本。但我们
有大量志愿者、社工等群体参
与洗菜、做饭等志愿服务，这
样成本就降下来了。”

童春秀老人是“爸妈食
堂”众多志愿者之一。他们提
供志愿服务后获得“信义贝”，

“信义贝”可用于在当地爱心
超市兑换生活物资或是到别
处商家“消费”。虽然只是积
分，但在彭州却“流通”得很顺
畅。

来到天彭街道，在东林社
区望蜀里一家奶茶店里，顾客
张女士点完奶茶结账时，打开

“信任互助社”小程序，并向商

家展示自己的“信义贝”。“在
这买一杯奶茶可抵扣3个‘信
义 贝 ’，相 当 于 节 省 了 3 元
钱。”她笑着说，自己的账户里
已经储存了 25 个“信义贝”，
而这21个“信义贝”是她参加
多次志愿服务“挣”来的。据
她讲，“信义贝”不仅来路广
泛，“花出去”的路径同样不
少，“除了奶茶店，还有小吃
店、超市都可以用，甚至还可
以用来抵扣物业费。”

“信义贝”成新“网红”2.3万+人都在用

“这不仅是精神

鼓励，还是实实在在

的物质奖励。”近日，

彭州市通济镇圆通

坝社区爸妈食堂，年

过古稀的童春秀老

人帮忙打扫食堂卫

生后领到了社区发

的3个“信义贝”后说

道。“信义贝”是彭

州信任互助社实现

社区社会资源流转、

互换和循环的价值

符号。去年，彭州在

成都市委社治委的

指导下，建立以信

任、互助、合作为核

心的信任互助社，探

索 信 义 治 理 新 模

式。截至目前，全市

已有 12 余万个“信

义贝”在流通，2.3万

余人加入信任互助

社，激活了社区发展

治理“一池春水”。

发布需求体现发展治理

记者获悉，截至目前，彭
州全市已有 12 余万个“信义
贝”在流通。那么，“信义贝”
的流通路径如何？“从社区到
居民再到商家，最后回到社
区。大体可以归纳为这样一
条路径。”彭州市信任互助社
相关负责人告诉记者。

据悉，彭州已经制发了运
营机制、创建指标等 7 个文
件，建立“资源上报-核定价
值-信义贝发放-需求发布-
需求回应-时长认证-存储

（转赠、兑换）信义贝”全流程
矩阵运行模式，形成了资源、
信义贝的流转闭环。

作为发起端，“信义贝”发
放每年由信任互助社根据社区
上报的资源和市场流通的存量
和增量进行综合考量。社区获
得“信义贝”后拥有了“原始积
累”，即可通过发布互助需求来
体现治理发展逻辑。如开展垃
圾分类志愿服务活动，开展道
路交通安全劝导、开展雨季巡
逻等等。在不同的社区，信义

贝的价值由社区根据每个阶段
的重点、难点自主设定，同时在
实践过程中动态调整。

“社区发布互助需求，以
运行标准清单为参考依据，涉
及社区邻里类、社区教育类、
社区健康类等九大服务领
域。另外我们还拟定了负面
清单，主要涉及安全隐患、重
要机密的事项、违法犯罪行
为、行政事务性工作、高技术
要求等事项。”彭州市信任互
助社相关负责人表示。

今天存信义明天换资源

信义贝的发放回收，基于
居民、商家、企业是资源的“提
供者”还是“享有者”。“提供

者”获得信义贝，“享有者”付
出信义贝。看似简单的积分
积累和兑换过程成功促使社

区、公共资源与志愿服务形成
了一种有效的良性循环，从而
在最大范围内以更大力量来

搅动和撬动社区资源。
社区在信任互助社平台

上发布需求，个人、商家或企
业回应需求认领服务，提供各
类资源和服务解决需求，从而
获得相应价值的信义贝；个
人、商家、企业可以对“信义
贝”进行兑换，即通过个人、企
业、商家的需求反馈至社区，
实现信义贝回流，从而实现资
源和需求的循环运行。

不过，信任互助的关键在
于资源的累积放大，进而实现
资源的流转与互换。记者了
解到，目前彭州全市梳理出社
区停车场、生活馆等资源9类
830 余项。围绕居民“衣食住
行”全生活链，联动教育、文
旅、商务、湔江集团等机关企
事业单位，梳理七星酒店、文
旅公司等资源 6 类 92 项。挖
掘书亦烧仙草等爱心商家930
余家。

同时，依托社区党群服务
中心、爱心商家等，设置常态
化信义贝线下兑换点和服务
点以及樱花驿站等特色信任
驿站 26 个。开展“同在屋檐
下·春暖千万家”彭州市闹元
宵暨社区邻里节信义市集、葛
仙山镇“花漾仙山”赏花节、丹
景山镇丹景·花朝集等 20 余
场活动……信任互助社平台
有力推动了多元主体参与、多
元资源整合，全面提升“共建
共治共享”实效。

开展信义市集。


