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“真的是太感谢了，如果不是他发
现及时，这夜深人静的就要出事儿
了！”近日，成都市温江区金马街道温
泉社区安全员李春凌晨走完亲戚回家
途中，途经当地刘家濠社区场镇发现
火情。曾经做过消防员的他干回“老
本行”及时将火扑灭，避免火灾发生。

“（开车）路过的时候，我看到有一
些烟雾，但是太晚了看不清楚。车辆

搭建治理“信义桥”
“老大难”小区旧貌换新颜

丽景怡苑小区位于青霞街道红光
社区，系 2005 年 5 月建成的商品住宅
楼小区。近年来，小区基础设施老化、
车辆乱停乱放，物业公司因服务费收
取低而离场，小区治理信义缺失，“老
大难”问题集中呈现。

为了改变小区现状，红光社区完
善党建引领机制，配强小区党组织班
子，建立健全 133N 治理机制，也即建
强业委会，实现小区党组织书记、业委
会主任“一肩挑”；业务会下设“安全整
治、日常设施维护、绿化卫生美化”3个
工作组，专门负责收集研判小区治理

“问题账”；拓展治理毛细血管，实现小
区微网格长、楼栋长、党小组长“三长

合一”；找党员、亮身份，推动小区
党员亮承诺、起示范。梳理小区

“问题账”，解决问题45个。
社区完善居民教育机制，增

强业主责任意识，创新形式强化
宣传教育。组建物业服务，推动
物业事项全程公开，由业委会聘
请小区管家，优先选聘本小区居

民履行物业职责，全流程公开物
业费用收支，让居民放心。广泛
通过板报专题宣传、微信平台讨
论、反面典型剖析等形式，加大宣
传《民法典》《小区管理规约》，以

“宣传教育感化催讨，公众舆论力
量声讨，司法诉讼程序追讨”开展
物业费收缴为突破口，强化物业

费用收缴“3 个一”工作，让群众舒
心。建好业主“责任账”，物业缴费率
从30%提升到100%。

社区还坚持问题导向，实施“洗脸
美化、大项开支、暖心回馈”三项工程，
推动“老大难”小区换新颜。收集意
见，开展“我为小区建设出把力”“人人
为我，我为人人”等系列讨论，广泛收
集小区治理意见并逐一制定整改方
案，提升居民居住环境品质，先后利用
信义物业结余资金22万元改造小区广
场、水沟、水池、公共绿化带、党群服务
站等。

此外，完善小区共治机制，突出精
神引领，常态化开展“双十”行动，推进
治理共同体建设。征集实施小区居民
年度“十项活动”，开展“十个严禁”不
文明行为常态化整治，每年度公开审
议物业费用收支情况、公开评议小区
治理，征集年度物业费用结余资金使
用意见。“我们通过搭建邻里信义桥，
让生人社会变为熟人小区，一个舒心、
省心、暖心、安心、放心的幸福美好家
园正在全面呈现。”红光社区负责人介
绍说。

华西社区传媒记者 董峰

街道供图

文明养犬知识讲座进社区 共建和谐家园

“养宠物不仅是一种生活方式，更
是一种责任和担当。”在近一个小时的
讲座中，房昕从宠物噪音、宠物排泄物、

宠物攻击和疾病等普遍的问题入
手，纠正了一些居民的错误认知，如
按时除虫和接种的宠物不会传播病
毒和寄生虫等等。同时，房昕从建
立宠物登记系统、宠物进行健康检
疫和兽医证明、设立宠物活动区域、
提供便利的宠物排泄和活动场所等

方面进行了建议，鼓励大家制定相
应的养宠规定，共建和谐社区。

讲座过程中，在场居民积极反
映问题，分析了社区存在的不文明
养犬行为，并积极讨论解决方法和
措施，共同商定社区文明养宠公
约。养犬居民纷纷表示，通过这次
讲座对宠物有了更深入的了解，并
认识到文明养宠的重要性。之后，
他们将养成依法、文明、科学养犬
的好习惯，对自己和他人的人身健
康安全负责，同时也为环境卫生、
社区的文明和谐作出一份贡献。

“前期，社区微网格员摸排走
访发现，小区院落存在的不文明养
犬问题，让居民对院落服务满意度

不高、对社区治理认同感下降。因此，
社区围绕‘文明养犬宣传、流浪犬只管
理、违法养犬整治’等内容，开展了‘六
个一’工作，不断提升居民文明素质，
做好文明养犬常态工作。”棬子树社区
相关负责人表示，此次讲座正是发动
多方力量、完善制度建设，制定一个院
落养犬公约的重要体现。

文明养犬需要全社会参与。记者
了解到，柳江街道将结合新时代文明
实践活动，组织所辖各社区持续开展
文明养犬宣传活动，采取多种形式引
导广大居民积极参与，营造依法养犬、
文明养犬的良好氛围。

华西社区传媒记者 高昊焜
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凌晨走亲回家路上遇火情
温江社区安全员干回“老本行”紧急救火

驶过一段距离，隐约闻到空气中有
烧焦的味道。”李春说，凭借多年消
防员工作经验和对火情的敏锐，立
即折返下车查看。他看见一家商
铺的卷帘门上方有黑烟冒出，于是
赶紧向金马街道消防站通报火情，
并电话联系刘家濠社区安全员罗
兵告知情况。作为曾经的消防员，
李春还大声喊醒旁边居住的居民，

告知他们将家用电器断电。
刘家濠社区安全员罗兵联系

商铺主人赶到现场开门查看。此
时，空调柜机已经燃起了明火，李
春立刻从车上拿来灭火器将明火
扑灭，消防员也赶到现场进行处
置。李春发现及时、众人处置妥
当，让刘家濠社区场镇避免了一场
火灾的发生，保护了群众的生命财

产安全。
“此次突发火情，多亏兄弟社区安

全员李春发现及时，反应迅速，否则后
果不堪设想。”刘家濠社区相关负责人
表示，“我们要时刻绷紧安全这根弦，
防患于未然，时刻保持警惕，做好定期
排查，确保居民群众的生命财产安
全。”

华西社区传媒记者 李玥林

7月6日，记者从成都市

大邑县青霞街道获悉：近年

来，青霞街道大力推进社区

发展治理，辖区红光社区党

委坚持问题导向，重筑治理

信义“连心桥”，让社区“老大

难”小区重换新颜。

文明养犬是城市文明的

重要体现。近日，成都市锦江

区柳江街道办事处在棬子树社

区新时代文明实践站举办文明

养宠知识讲座。此次活动邀请

了动物遗传学博士生房昕授

课，社区工作人员、物业和居民

代表共计20余人参加活动。

文明养宠知识讲座。

整齐停放的车辆。


