
和意见表达的渠道；二是对资金归
集提供线上渠道和公示平台，居民
可进行互相监督，提升资金归集的
效率；三是对改造过程的监督，居
民可就设计问题、施工质量、施工
扰民、施工安全等问题及时上报，
相关问题收集后由街道、社区及时
组织施工单位做好整改，从而提升
老旧院落改造的工作质效。

此外，为适应新的《物业管理
条例》要求，草堂街道通过“栖居草
堂”平台面向辖区居民自组织、物
业单位和小区居民开放物业管理
相关功能。根据党建引领“微网实
格”工作方案，陆续实现院落党支
部（党小组）、居民小组、网格（微网

格）三合一，并在院落和“栖居草
堂”小程序端公开，让居民有事找
得到人，也办得了事。居民通过

“栖居草堂”小程序，还可随时随地
上报问题，不需要复杂的文字编
辑，只要一张照片、一个视频或一
段语音，即可将问题第一时间报送
给网格员。

“治理”变“智理”

提升居民参与度

如今，草堂辖区的居民正在逐
渐习惯通过“栖居草堂”小程序获取
街道、社区的相关资讯。在小程序
中，草堂辖区各社区会及时发布公

居民踊跃下载“栖居草堂”小程序应用。
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6月29日，成都市温江区柳城街道
举办党建引领小区治理三年攻坚行动
主题活动，展示小区治理成果，表彰积
极投身小区治理的“雷锋伙伴”，凝聚共
治力量，建设人人有责、人人尽责、人人
享有的小区治理共同体。活动“重头
戏”是“分”享柳城志愿服务积分系统正
式上线，助力小区治理三年攻坚。“这里
的‘分’，既是积分的‘分’，也是分担的

‘分’，更是分享的‘分’。”现场作产品介
绍的光华社区党委书记周亚丽表示。

小区是城市的细胞，是党建引领
基层治理的基本单元和前沿阵地。今
年来，柳城街道全面开展小区治理三
年攻坚行动，创新探索“五方协同”小
区治理机制，创新实施“雷锋伙伴”志
愿服务项目，创新建立“分”享柳城积
分体系，不断提升党建引领小区发展
治理效能和治理水平，让居民更具幸
福感、获得感。

在创新探索“五方协同”小区治理
机制方面，柳城街道按照“党支部引领、
社区网格指导、业委会统筹、物业企业
配合、社会组织参与”的原则，坚持把支
部建在小区，通过支部介入把方向，不
断壮大治理力量、健全组织构架、厘清

“小程序”推动“大治理”服务居民零距离
2022年5月，成都启动“智慧蓉城”

建设，全面推动城市经济、生活、治理
数字化转型，让城市运转更聪明、更智
慧。青羊区坚持以民生办事服务及社
区智慧场景建设为核心，推动现代化
社会治理从“治理”迈向“智理”。青羊
区草堂街道全面梳理社区服务管理中
存在的痛点、难点问题，以问题为导向
开展智慧蓉城应用场景建设，创新性
开发“栖居草堂”小程序，充分运用大
数据、云计算、人工智能等前沿技术，
通过智慧化的手段，打造全新的社区
工作管理平台。截至2023年6月，“栖
居草堂”小程序注册人数2万余人、登
记人数4万余人。如今，通过小程序没
事看看身边事、有事网上云办理、遇事
上报有人管……正在成为草堂辖区居
民生活的新风尚。

坚持问题导向

服务提质增效

“在推动老旧院落改造工作过程
中，我们发现居民在资金归集、意见征
集、施工过程和改造监督各环节中，由
于居民的参与度不够高，导致出现部
分群众对改造工作不理解、不配合、不
支持，资金归集进度迟缓、意见的反馈
渠道不畅通、施工过程出现的问题得
不到及时沟通解决，从而阻工等现象
时有发生。”草堂街道办事处相关负责
人介绍到，街道在“栖居草堂”应用中
增加了院落改造版块，一是对院落自
改委、施工单位、老旧院落改造的意见
征集等情况进行公示，畅通居民沟通

众信息、社区活动、社区话题，居民通过
手机接收街道、社区、网格员发出的各
类通知公告、新闻资讯，参与小区治理，
形成互动，草堂居民在社区活动中的参
与感和归属感也越来越强。依托“栖居
草堂”应用平台，街道还探索构建志愿
服务圈，拓展志愿者登记、志愿队伍入
驻、志愿活动发布和志愿者积分兑换等
功能，进一步提升服务居民能力。

“我们将依托小程序，通过整合资
源构建政务圈、志愿圈、生活圈三个服
务大类，通过链接公积金、维修资金、
社保、养老金等政务查询，整合超市、
餐饮、娱乐、教育、医疗、交通等优质资
源，不断提高小程序的用户使用粘度，
同时，以政务服务、便民服务为推手，
提高小程序各板块使用频次，实现居
民有感服务、无感管理。”草堂街道相
关负责人说。

草堂街道通过小程序参与社区发
展治理，正是青羊区推进智慧社区建
设，完善网格化管理、精细化服务、信
息化支撑的基层治理平台的缩影。记
者了解到，依托成都市智慧蓉城体系，
为推动青羊区基层社区智慧治理，青
羊区委社治委以做好青羊区天府市民
云特色门户建设、推广成都市社智在
线-智慧社区综合应用平台、探索智慧
社区特色应用场景等重点工作为抓
手，统筹区级部门及街道、社区相关优
势资源，积极调动社会组织、企业等市
场资源，推动便民利民公共服务、智慧
社区特色应用场景等集成，系统推进
民生服务及智慧治理增效。

华西社区传媒记者 董峰 街道供图

小区治理三年攻坚独辟蹊径
温江“分”享柳城积分系统上线

职责边界、完善服务机制，健全“五
位一体”治理架构，形成同向发力、
各司其职的小区治理格局。

在创新实施“雷锋伙伴”志愿
服务项目方面，柳城街道通过全城

“招”、深入“挖”、广泛“链”，构建
“街道支队-社区分队-小区小分
队”三级志愿服务组织体系，实现
志愿服务力量由“散”到“聚”；通过
建立“服务事项清单制、岗位清单
发布制、正向评价反馈制”三大机

制，实现志愿服务链条由“乱”到
“序”；通过实施“文明有我”“安全
守护”“城市温度”志愿服务项目，
实现志愿服务效应由“弱”到“强”。

“分”享柳城积分系统是什么？
这是一个线上积分兑换平台，设置了

“弘德”“友爱”“善治”三类积分。连
续坚持垃圾分类、每次遛狗牵绳……
每一种文明行为都会被平台记录，
成为“弘德先锋”。此外，加入社区
志愿者队伍、积极参与关爱老人、安

活动现场。

全巡查等，则会是一名“雷锋伙伴”；而
小区治理五方组织、企业、社会组织，让
社区环境更美丽、邻里更和谐、生活更
美好，成为“善治盟友”。

每一位“弘德先锋”“雷锋伙伴”“善
治盟友”，都可享受“兑宝贝、换优惠、惠
服务”三类积分兑换。每一分积分可以
换取市场货品，可以换取社会荣誉，可
以换取企业乃至部门便捷优质服务。
以“积分”为纽带，引导辖区企业商家、
社会组织等采取商品兑换、生活服务等
形式对志愿者予以激励，以积分撬动各
类主体资源互补、家园共筑、相互促进，
构建治理、服务、发展共同体。

“大家兑换的是认同、资源和发展，
兑换的是柳城大家庭的关怀，互助和携
手并进。”柳城街道相关负责人表示：

“千人同心则得千人之力，这是‘分享柳
城’平台的初心。希望通过这个平台，
撬动更多社会资源、提供更大发展平
台、服务更多企业、居民。我们将持续
扩大积分产品供给，建立完善积分制
度、反馈制度和激励制度，希望大家积
极投身到小区治理三年攻坚行动中来，
共同分担社会责任，分享大美柳城。”

华西社区传媒记者 李玥林 街道供图


