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“你好，我想问一下这个家庭医生
服务跟以往我们去医院治疗有什么区
别呢？”陈大爷带着疑惑向在场的家庭
医生咨询。5月18日，由成都高新区卫
生健康局和成都高新区西园街道办事
处主办，成都高新区西园社区卫生服
务中心承办的“签而有约 共享健康”世
界家庭医生日主题活动在双拥广场举
行。活动吸引了300余人参与，现场气
氛热闹非凡。

家医风采展示健康知识竞答

形式多样宣传家庭医生

上午9点，活动正式开始，西园街
道相关负责人表示：“5月19日是世界
家庭医生日，而家庭医生制度的创立
与发展，正是健全社会保障体系、推进
健康中国建设的一大重要措施，无论
是家庭医生签约服务还是国家基本公
共卫生服务项目的组织形式、服务内
容、服务模式等都是在社区与卫生服务
中心的共同努力下创造了新的生机。”

活动现场，一个“家庭医生服务 温

签而有约 做有温度的健康守门人

与患者签而有约

老病人有了新“医”靠

今年 82 岁的郑大爷，是一名慢病
患者，有着 18 年高血压病史、12 年糖
尿病病史和 10 年“慢阻肺”病史，长
期独居的郑大爷在7年前就被泉水凼
社区家庭医生团队“锁定”了，不仅主
动上门和他进行了家医签约，还定期
为 其 开 展 健 康 体 检 和 日 常 健 康 监
测。如今，血糖血压都得到有效控制
的郑大爷，成为了团队的“活广告”，
每当团队要到社区义诊时，他会帮着

通知小区里其他慢病患者来接受
随访管理，还把自己的管理效果
在病友面前宣传，慢慢地，那群开
始对家庭医生签约服务并不“感
冒”的居民，思想发生了变化，意
识到了这是一项惠及民生的医疗
红利，和家医签约就是和健康签
约。

2022 年 9 月，中心家庭医生陶
建华拨通了郑大爷电话准备询问
他近期身体状况，但是电话却一直
无人接听。意识到郑大爷可能身
体有恙后，3 名团队医生立即上门
查看。开门后的郑大爷面色晦暗，
手脚不停颤抖，经过询问得知，郑
大爷已经一周多没有出门，并出现
了恶心、呕吐、拉肚子的情况。凭
借多年专业经验，陶建华意识到了
情况危急，他一边在现场用便携式
B超、心电图、指脉式血氧监测仪等
设备为郑大爷检查，一边让同事通
知救护车立马来接人送往中心治
疗。

救护车到达后，陶建华小心
翼翼地背着郑大爷下楼，并陪同
前往医院。经过3天的住院治疗，

郑大爷终于脱离危险顺利出院。因
为疫情原因，郑大爷在外地的儿女一
时半会儿也不能前来探望，陶建华便
把团队分为了 2 人一组，每天轮流到
老人家中监测健康状况，经过十余天
的上门访视和药物调整治疗，郑大爷
终于完全康复。“为了让郑大爷以后
在遇到紧急情况时，能快速联系到我
们，我们几个经常来照看他的医生都
把自己的手机号码给他设置成了快
捷电话。”陶建华说，当在反复教郑大
爷拨打电话时，郑大爷眼中流下了一
串热泪，从那一刻起，他们更是下定
决心，要在最基层做居民身边最有温
度的健康守门人。

治小病、管慢病、防大病

提升签约居民就医获得感

随着签约家庭医生服务的人数越
来越多，泉水凼社区家庭医生团队的
担子越来越重。在他们日常巡诊途
中，常有居民热情地攀谈、咨询。久而
久之，居民们的姓名、病情和服药情
况，他们都能脱口而出。日复一日的
坚守和奉献，让团队赢得了大家的信
任和喜爱。

治小病、管慢病、防大病，在平凡
的家庭医生岗位上，他们诠释着对居
民最真挚的关爱。目前，团队正通过
与社区协作，将家庭医生团队融入社
区“微网实格”，建立“网格发现、家医
报到、识别干预、及时转诊”的常态长
效健康管理工作机制，提高家庭医生
团队健康管理服务能力，不断提升签
约居民“看得见、摸得着”的就医获得
感。

华西社区传媒记者 李思佳 中心供图

与家庭医生相约 和健康相伴

暖千家万户”的沙画表演和家庭医
生风采展示，将活动氛围推向了高
潮，也让现场居民对即将签约的医
生有了初步印象。此外，现场还组
织了健康操互动以及健康知识竞
答。

专家现场义诊团队现场签约

健康服务送进社区

活动现场，家庭医生团队耐心细
致地为居民解答各种健康问题，为居
民测量血压、血糖、建立健康档案等，
同时发放家医签约服务相关资料，并
有针对性地提供安全用药及健康生活
方式指导，引导居民养成良好的生活
饮食习惯，提高自我保健能力。

成都高新区卫生健康局相关负责
人向记者介绍：“如何促进分级诊疗制
度全面落实，家庭医生服务可谓是一
剂良药。无论是开展家庭医生个性化
签约服务，还是开展家庭医生慢病预
防指导服务，这些都有助于将签约工
作做实做细，推进辖区家庭医生服务
提质提量，从而进一步提高居民对基
层医疗卫生机构的信任度。”

据悉，本次活动共计服务约300余
人次，现场发放宣传材料1000余册，现
场签约100余人。

白筱漫 华西社区传媒记者 程玥
实习生 杨鑫 摄影报道家庭医生团队。

近日，成都市卫健委公

布了第三届优秀家庭医生

团队获评名单。其中，双流

区九江社区卫生服务中心

的泉水凼家庭医生团队获

评“优秀家庭医生团队”称

号。

发生在泉水凼社区家

庭医生团队和居民之间的

温暖故事有很多，这源于他

们签而有约的契约精神。

以“仁心”赢“人心”的10人

家医团队，如今已经是辖区

居民身边最温暖的“一抹

白”。
泉水凼社区家庭医生团队。

上门为签约居民提供健康服务。
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活动现场。


