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“李婆婆，您的血压有点高，今天早
上是不是忘记吃药了？彩超检查胆囊
有2厘米结石，平常要清淡低脂饮食，如
果出现腹痛及时联系我们。”近日，成都
市成华区府青路社区卫生服务中心家
庭医生党员先锋队为辖区90岁高龄的
李婆婆开展上门健康检查服务，并叮嘱
李婆婆日常健康需要注意的事项。

近年来，围绕中心服务大局，该中
心党支部以“开展红色服务，强化红色
基因，建强红色堡垒”为抓手，在推进
党建与业务工作深度融合中提质聚
力。通过深化党建+家医服务，在现有
14 支家医团队的基础上，成立了一支
以全科医生、医技、护理等技术骨干为
主的党员先锋队，该队伍会携带彩超、
心电图等设备，为辖区困难群众、高龄
老人、独居失能老人等重点人群定期
进行上门健康体检及慢病健康管理指
导，切实解决这类重点人群就诊难的
问题，通过红色基因渗透，提升家医服
务质量，获得辖区居民的一致好评。

家庭医生与微网格员“组CP”
汇聚“微力量”服务“大健康”

不久前，成都市双流区怡心街道
社区卫生服务中心的家庭医生冯远欢
多了一个新身份——长顺社区健康专
属网格员。与此同时，长顺家园小区
微网格员刘飞和物业经理郑贵和也多
了一个新使命——被编入冯远欢家庭
医生团队，成为家庭医生为居民开展
健康服务的前端“触角”。

拥有了新身份的他们，工作磨合
得还不错。近日，一场由家庭医生与
微网格员、物业人员“联袂打造”的健
康义诊进小区活动在长顺家园举行，
居民们不出小区便可享受到贴心问诊
和诊疗服务。而这场活动的顺利开
展，也是怡心街道社区卫生服务中心
依托街道物业联盟、创新开展家庭医
生签约服务融入“微网实格”的一次生
动实践。

健康入“网”

如何将健康服务延伸到“微网实
格”中，建立常态长效化“网格发现、家
医报到、识别干预、及时转诊”的健康
管理工作机制？今年年初以来，怡心
街道社区卫生服务中心主任谢飞一直
在思考这个问题。

“把家庭医生单向融入网格并不
难，但要实实在在为居民解决健康问
题、提供品质服务，就必须让家庭医生
与微网格员‘双向奔赴’，把融入升级
为融合才行。”谢飞说：“我经常给他们
开玩笑，你们要拿出组 CP 的精神，多
交流多沟通，微网格员应当充分发挥
地缘熟、经验足的优势，平时在‘格’中
走时，发现居民有健康问题第一时间
给家庭医生反馈；家庭医生也必须心
怀‘格’中人，发挥医疗专业特长，常态

化在网格微信群、小区健康角开展健
康咨询、用药指导、健康宣教等服务。”

其实，怡心街道社区卫生服务中
心的家庭医生“进网入格”，是有一定
群众基础的。早在2021年10月，中心
就加入了由怡心街道办事处组建的物
业联盟，并在联盟发挥“资源联用 提升
业主幸福感”机制优势下，深入多个物
业小区开展家医签约、义诊服务活动，
很多业主都通过健康活动加深了对家
庭医生的认识，把他们当成了“熟脸妹
儿”。2022年，中心6支家庭医生团队
不仅和41个物业经理成为微信好友，
还通过他们进入了38个小区业主群，
并定期进行线上健康科普，和居民的

“健康情缘”在那时就建立了。
如今，依托物业联盟融入“微网实

格”，家庭医生的“责任田”更加细分。

“家医签约服务模式由以前进小区延
伸为进家庭，健康触角不断前移，有力
强化了居民基层首诊意识，也进一步
提升了群众就医获得感。”

服务满“格”

“健康网”已织就，“格”中人的健

康如何保障？家医、网格员双线融合

后，长顺家庭医生签约服务团队和微

网格员刘飞、物业经理郑贵和在长顺

家园小区开了一个“碰头会”，并得出

结论——问需于民。

“吴孃，过些天负责我们片区的家

庭医生要进小区搞健康讲座，你有没

有啥子想听的嘛，我反馈给他们！”

“小刘，我们几个退休老太婆平时

主要任务就是带孙儿，要不然请他们

讲点和娃娃健康相关的课嘛，我们也
好与时俱进、科学带娃噻！”

“郑经理，我看你在小区微信群里
说后天有家庭医生来小区开展中医义
诊哇？帮我预约一个名额哈，我老伴
最近腰痛得不想出门，想请他们上门
针灸一下。”

……
经过前期“调研”，刘飞和郑贵和

“摸”回了小区居民的健康诉求，并反
馈给冯远欢。冯远欢立马“按需派单”
制定了巡诊义诊方案，并在 3 月 10 日
—14日，举办了“小儿体质调节科普讲
座”“中医药养生文化进小区”“便民就
诊进小区”3场不同主题的健康活动，
获得了居民们的交口称赞：“现在微网
格员、物业经理、家庭医生都围到我们
转，好幸福哦，真的是把服务送到家
了！”

“目前，我们在每个‘格子’里都匹
配了一个家庭医生签约服务团队、一
个全科医生联系电话、一张健康关爱
卡、一个健康咨询微信群、一个居民健
康记事本，力争在细微处发力，通过夯
实‘五微’服务，诠释群众健康‘守门人
’的含义，丰富微网实格的内涵。”谢飞
介绍说。

“梦幻”联动更连心，实现了网格
赋能、服务提效、居民满意。

如今，对于长顺社区居民来说，家
庭医生和微网格员既是身边的“守护
者”，更是“贴心人”。 据谢飞介绍，中
心将进一步强化与社区、小区的联动
机制，优化以党组织为引领的家庭医
生团队签约服务和微网实格双融合模
式，真正实现管理单元最小化、服务效
能最大化，保障群众健康“满格”！

华西社区传媒记者 李思佳 图据中心

微网格员带领家庭医生上门为居民服务。

家庭医生党员先锋队让医疗服务更有温情

家住前锋小区的喻婆婆今年 87
岁，2022 年底因意外骨折后至今卧病
在床。得知情况后，家庭医生党员先
锋队带上设备，及时上门为喻婆婆及
其老伴进行了健康检查。“您现在血
压、血糖等指标都处于平稳期，但由于

长时间卧床，需要观察卧床部位的皮
肤是否产生压疮，要定时翻身局部按
摩，尽量主动活动健侧肢体，长期不活
动容易形成静脉血栓。”检查结束，张
莎医生细心叮嘱，并及时向其亲属交
代注意事项。“父母都快90岁了，我平

时上班忙没时间带老人到社区体检，
这次你们能带这么多检查设备来家里
给两位老人做检查，实在是太好了，给
你们这支党员家医团队点赞。”喻婆婆
的儿子补先生说道。

“家庭医生党员先锋队成立后，一
直在成长。”中心党支部书记闫仲介绍
说，上门为特殊群体开展健康体检服
务是团队服务意识的成长，而更有针
对性地走街串巷，更精准地上门入户，
则是接下来团队诊疗服务能力的成
长，中心积极创新机制，通过党建+家
庭医生团队服务模式，用党员带头、将
优秀做法凝聚在一起，将成为中心全
体干部职工的必要成长。

“下一步，我们将持续做好党建引
领，以‘医心向党，守护健康’党建品牌
打造为抓手，不断提升基层卫生机构
服务能力，持续做好家庭医生签约服
务工作，更好地为居民提供优质的医
疗保健服务。”闫仲表示。

华西社区传媒记者 彭戎 中心供图

家庭医生党员先锋队上门为老年居民提供诊疗服务。


