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物业服务水平的高低直接关系着
居民的幸福指数。近日，为推动辖区
住宅小区物业管理工作健康发展，落
实属地管理责任，以物业服务水平提
升推进小区治理，成都市温江区天府
街道“物业服务品质提升年”行动正式
启动。当天，辖区光华瑞廷小区和雅
砻阳光花园小区作为物业服务“排头
兵”进行了优秀经验分享。据悉，此次
物业服务品质提升年行动，将通过实
地参观、案例剖析、交流学习等方式，
在天府街道辖区27个商住小区间营造

“比学赶拼超”的浓厚氛围，提升各商
住小区物业服务水平，增强居民获得
感幸福感。

在当天现场参观环节中，嘉宾们
先后来到天府街道笼堰社区光华瑞廷
小区、海科社区雅砻阳光花园小区。
光华瑞廷小区由成都合德物业服务有
限公司 2018 年 8 月起实施管理，该项
目负责人从项目基本情况、项目物业
服务工作开展情况、项目物业服务的
重难点、暖心物业和品牌项目的创建
工作情况4方面进行了详细介绍。“我

落实管理责任 推进小区治理
街道启动“物业服务品质提升年”行动

们小区的特色在于党建引领下的共建
共治共享，在创建‘成都市温江区垃圾
分类示范小区’和非机动车专项管理
等方面取得显著成效。”光华瑞廷小区
物业负责人介绍说。

雅砻阳光花园小区由成都坛城物
业服务有限公司2018年3月起实施管
理，该项目负责人从项目基本情况、小
区特色服务、客户服务介绍、工程维护
保养、秩序安保服务、环境绿化养护6

个方面进行了细致分享。“我们的特色
在于为业主提供酒店式高标准服务，
以丰富的活动和用心的保障体现人文
关怀和民族特色。”雅砻阳光花园小区
物业负责说道。

“他们的标识标牌既美观又醒
目！”“垃圾房一点味道都没有！”“这个
厨余垃圾就地处理设备真的很好，虽
然前期熟悉需要时间，但实际上一套
程序下来比我们的工作量少多了。”在
参观过程中，大家互相交流、学习经验
并热烈讨论。

在交流座谈环节，温江区天府街
道党工委委员、副主任郑华华对辖区
各小区物业服务投诉情况和安全工作
等方面提出要求，“物业服务公司要认
真对待业主投诉反映，确保投诉事项
得到及时、有效、合理的解决；要进一
步加强安全管理工作，维护小区良好
的生活、治安环境；在街道和社区的指
导下依法依规开展工作，不断提升物
业管理能力和服务水平，为业户提供
更优质高效的服务。”

华西社区传媒记者 刘俊 街道供图

一座现代化城市的美好愿景中除
了绿树成荫的花园，还有市民的宜居
生活……近日，招商积余四川公司在
所服务的各个小区开展文明宣导、环
境整治、美化提升、隐患排查等全国文
明典范城市创建工作，营造“文明创
建，人人参与”的氛围，以实际行动助
力“创城”。

随着创城行动号角的吹响，各物
业服务项目陆续进入实施状态，层层
压实行动责任，细化分解目标任务，高
效率、高质量地助力创城工作。该公
司在各个项目做好宣贯工作，充分利
用数字屏、公告栏和微信群等方式开
展宣传，把文明意识、卫生观念、良好
行为习惯宣传到服务项目的每个角
落。“你好，请依次排队！”“来，请到这
边取药……”在双流区一医院项目，招
商积余物业的“文明倡导员”耐心地为
患者引导就医。在成都城市音乐厅、
永安湖森林公园等项目，重点围绕提

“创城”积微成著 行动“扮靓”家园

升服务质量，聚焦现场标准，从园区环
境、品质服务等方面全方位地升级，组
织员工打扫卫生、美化边角，提升项目

“颜值”，共同“扮靓”美好家园。

“创城就要这样做实实在在的身
边事，小区环境变得更好了，生活环境
也更舒心了。”一位居民说道。据悉，
在雍华府、中航国际广场、依云上城等

项目，公司重点开展环境治理专项行
动，清理项目及周边绿化区域内的杂
物、清洗道路上的顽渍、补种修复绿化
花草，为大家提供清洁舒适的办公及
居住环境。同时，对周边不文明现象
进行劝导，规范底商外摆、让共享单车

“归位”、参与社区爱绿护绿活动。
城因人聚而兴，人因城美而荣。

一个个日新月异的变化可看、可感、可
触，一份份沉甸甸的“创城清单”转化
为业主的“幸福账单”，这些都展示着
创城的力度和温度。据招商积余四川
公司相关负责人介绍，“下一步，我们
将持续在环境整治提升、文明创建提
升等方面强部署、重动员，以‘文明创
建’为重要抓手，以超高的效率、饱满
的热情，切实助力文明典范城市创建
工作，不断提升人民群众的获得感、幸
福感、安全感。”

华西社区传媒记者 黎澎
受访方供图

天府街道“物业服务品质提升年”主题活动分享交流会。

公司组织员工清洗路面。


