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在中国传统文化中，农村堂屋是
宗亲活动、家庭教育、接待宾客的场
所。近日，记者从彭州市隆丰街道获
悉：当地银定新区小区通过闲置房屋
微更新改造，将原棋牌室改造成为“亲
邻堂屋”，划分出“德邻客厅”“亲邻画
室”“心邻驿站”等多个功能空间。依
托“亲邻堂屋”，银定社区还打造了“邻
里哥、邻里姐、邻里事”特色志愿服务
品牌，让网格事有处办、有人办。

银定新区小区是“5·12”大地震后
重建的跨村安置小区，居民来自 9 个
不同的村（社区），彼此熟悉度不高。
近年来，为破解服务居民不精准、化解
诉求解决办法少等难题，当地以居民
需求为导向，坚持党建引领，从“大同
日”为切入点，探索形成“大同与邻 携
手同行”的小区特色治理模式。通过

“与邻同源”，深挖小区乡愁文化，唤起
居民共同记忆，增强居民认同感；从党
群、邻里两个方向入手，做优小区服
务，通过服务好居民，增强居民参与意
识，达到“与邻同心”这一目标，更好地
引导居民积极参与各项事务，促进居
民自我管理、自我服务，逐步实现“与
邻同行”。在此背景下，“亲邻堂屋”应
运而生。

“亲邻堂屋”的门厅大体还原传
统堂屋的布局，中间的“和”字体现出
银定新区“居民和善、家庭和睦、小区

成都印发《支持城乡社区合伙人参与社区发展治理工作的指导意见》

你想来当“城乡社区合伙人”吗？

该《指导意见》明确了目标，用2至
3年的时间，不断增进社区合伙人进入
城乡社区合作的广度和深度，将“人人
有责、人人尽责、人人享有”的理念落地
落实。到2025年，社区合伙人参与社区
发展治理的制度规则、平台支撑、政策

保障等体系框架基本形成，资源交换、
协同合作机制更加健全，社区服务互助
化、合作化、品质化水平进一步提高。

什么是“城乡社区合伙人”

“城乡社区合伙人并非特指某类
人群，它是不同社会主体通过与城乡
社区合作，实现共建共治共享的一种
实践机制。”成都市委社治委相关负责
人介绍，目的是以城乡社区为基本场
域，通过多种途径促进城乡社区与多
元社会主体间的团结、信任、互助、协
同，“社区合伙人在主体上较‘五社联
动’更加丰富，合作场景上更加灵活多
样，是社区营造的升级版。”

“只有让全体市民共同参与，从房
前屋后的实事做起，从身边小事做起，

把市民和政府的关系从‘你和我’变成
‘我们’，从‘要我做’变为‘一起做’，才
能真正实现城市共治共管、共建共
享。”该负责人谈到，所有愿意参与城
市共治共管共建的个人或群体都可以
成为城乡社区合伙人。

该《指导意见》根据法人和自然人
的不同属性，将社区合伙人分为团体
型合伙人和独立型合伙人。团体型合
伙人包括机关企事业单位、市场主体、
社会主体；独立型合伙人包括各行业
专业人才、社区匠人、社区骨干。

举例来看，在青白江区化工路社
区，86 岁的张洪恩就是独立性合伙
人。他从企业法律顾问岗位退休后发
挥余热，在社区设立了法律工作室并
办起了阅报栏，20多年来，张洪恩每年

“自掏腰包”给周围的居民送上“精神
食粮”，并利用专业所长免费为群众提
供法律援助。

“合伙人”如何与社区合作

该《指导意见》在梳理总结成都市
社区发展治理实践的基础上，分别围
绕社区发展、社区治理、社区安全、社
区服务和乡村振兴等重点领域开发典
型合作场景。

例如，在社区发展方面，《指导意
见》提出，支持社区合伙人以全年龄段
的各类人群需求为焦点，尤其关注“一
老一小”和特殊脆弱群体，创新方式为

居民提供互助化、合作化、品质化的社
区服务。各区（市）县已有先行实践，
郫都区书院社区将两处样板房与创业
者合作改造为“几人小馆”，采用“公
益+低偿+市场”的运营方式，在市场化
运营的基础上，开展公益服务，为高
校、企业活动提供场地支持，并将年利
润的2%—5%捐赠到社区基金，用于社
区营造、助老助残等公益事业。

同时，《指导意见》根据社区合伙
人的不同主体形式以及合作内容，形
成政府购买服务项目、“时间银行”积
分、公共空间共营、众筹+社群、社区生
活圈信任生态链5种合作机制。

具体来看，“时间银行”积分式合
作，将社区合伙人参与社区志愿服务
的时间折算为积分，通过“服务换积
分，积分存银行，累积兑权益”的方式，
实现志愿服务由“单向付出”变为奉
献、积分、回报的良性循环；众筹+社群
式合作，针对社区内有共同需求的人
群，用筹工、筹劳、筹物、筹资、筹策划、
筹关注的方式，解决所需资金、人力、
资源，满足共需人群的定制服务需求；
社区生活圈信任生态链式合作，立足
居民生活需求，将区域内公共空间、社
群活动、群众需求、志愿服务招募等信
息，依托智慧社区信息平台，集成社区
生活圈一张图，完善互动合作机制，建
立资源、服务共享的智慧应用场景。

华西社区传媒记者 彭戎
成都市委社治委供图

棋牌室变“堂屋”让网格事有处办
彭州这个小区微网实格治理有妙招

和气”的理念。闲暇时到亲邻堂屋休
闲娱乐，已经成为银定新区居民的新
风尚。大家都爱到到堂屋内迎客休
憩，聊聊家常、说说趣事。 小朋友把
家中的闲置玩具拿到这儿交换，以物
易物。 除此之外，亲邻堂屋内还设
有九九公益服务中心、“微网实格”会
议室、乡愁记忆馆、茶叶互换柜、姓氏
溯源墙等场所，通过场景营造将文化

具象地展现在小区里，搭建居民交流
平台。

依托“亲邻堂屋”，银定社区还打
造了“邻里哥、邻里姐、邻里事”特色
志愿服务品牌，让网格事有处办、有
人办、立马办。“邻里哥、邻里姐、邻里
事”特色“微网实格”品牌上线后，银
定新区实现了聚心，即推动党建引领
社区“微网实格”治理能力提升，党员
争当“为民服务先锋”，走进社区网
格，近距离开展便民利民志愿服务，
强化责任担当；聚力，即凝聚干群力
量，建立志愿服务积分制度，培育社
会组织，动员居民积极参与社区事
务，形成治理“合力军”，让小区志愿
服务可持续；聚情，即回应民生关切，
办好民生实事，常态化开展“一老一
小”多元服务，发展兴趣小组，加强群
众互动，构建“熟人社会”，凝聚邻里
之情、融洽邻里关系。

“通过党建引领‘微网实格’治理，
小区治理水平整体提升，居民满意度
大为提升。 我们将充分利用亲邻堂屋
这个‘微网实格’治理根据地，持续完
善治理机制、健全公共服务、促进居民
自治，进一步增强居民认同感、归属
感、幸福感。”彭州市隆丰街道银定社
区相关负责人表示。

华西社区传媒记者 李玥林
彭州市委社治委供图

社区是城市的基础单

元，也是市民群众休戚与共的

家园。目前，成都共有3044

个城乡社区，想做“社区合伙

人”吗？

4月4日，记者从成都市

委社治委获悉，《支持城乡社

区合伙人参与社区发展治理

工作的指导意见》《支持城乡

社区合伙人参与社区发展治

理的十条措施（试行）》印发，

明确了城乡社区合伙人的主

体形式、典型合作场景以及参

与合作机制。此外，成都还出

台了十条具体举措，从租金补

贴、人才评选、盘活闲置资源

等方面，激发社会各界参与的

积极性。

亲邻堂屋内设有“微网实格”会议室。

“亲邻堂屋”的门厅大体还原了传统堂屋的布局。

《指导意见》的总体结构。


