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资讯

“微网实格”助力

擦亮“文明底色”

华西社区报讯（记者 董峰）3月30
日，记者从成都东部新区养马街道获
悉：为进一步推进创建全国文明典范
城市工作，大力弘扬社会主义核心价
值观，养马街道深入开展“爱成都·迎
大运·树文明——文明典范城市创建”
活动，不断擦亮“文明底色”，为文明典
范城市创建工作添砖加瓦。

记者了解到，近期街道充分发挥
微网实格力量，组织动员微网格长深
入大街小巷，走街入户开展文明典范
城市创建宣传。为居民们宣传、讲解
文明典范城市创建的重要意义，倡导
文明、友善、团结、互助的社会风尚，让
文明新风吹进辖区千家万户。充分发
挥“微网实格”队伍“人熟、地熟、事熟”
优势，微网格长化身问题上报员、居民
的传声筒，将居民的意见建议收集，及
时上报，逐一整改，逐个销号，不断巩
固文明典范城市创建成果。

为确保环境卫生整治效果，微网
格长们积极发挥全覆盖巡查优势，化
身文明典范城市创建的卫生整治员、
监督员，督促辖区内商铺、农贸市场、
居民自觉维护环境卫生，争做创城主
人翁，共享文明典范城市创建成果。

街道还组织开展“小手拉大手”活
动，引导市民遵守交通规则，参与辖区
周末大扫除，美化城市环境。用实际
行动点“亮”文明，营造良好的社会氛
围，助推文明城区的创建工作。

社区治理新力量 快递员兼“微网格员”
王伟（化名）：“问题反映：安公路

三段一个地方出现路沿石损坏、碎石
散落的情况，可能影响一定的行人行
车安全。”

社区（工作人员）：“你所反映的问
题我们将进一步核实，谢谢。”

经现场复验后，社区立即把问题
反映到上级职能部门。一天后，该路
段损坏的路沿石全部更换完毕、现场
碎石清理完毕。

边工作边“找茬”
服务社区我光荣

王伟是一名外卖员，他最近又有
了一个新身份——“流动微网格员”。
自创建全国文明典范城市工作开展以
来，四川天府新区华阳街道安工社区
致力于落实党建引领“微网实格”精细
化管理，陆续选聘快递员、外卖小哥担
任“社区流动微网格员”，为基层社区
治理注入了新生力量。王伟说，“成为
一名‘流动微网格员’，耽误不了我的
工作，还能帮社区做点事情，我觉得挺
光荣的。”

“目前，我们的‘流动网格大军’已
达到235人之多，主要是快递小哥、外
卖小哥等华阳街道范围内的流动群

体。”安公社区党委副书记谭兰兰
表示，“我们鼓励他们一边工作一
边‘找茬’，把在商户处取货到前往
居民家送货过程中发现的安全隐
患、邻里矛盾、公共设施隐患、环境
卫生等问题，通过‘流动微网格’微
信群、电话反映等方式，及时传递
给街道、社区。经街道社区确认无

误后第一时间加以解决。”

积极探索激励机制
让治理工作更可持续

如今，这些“流动微网格员”不仅
成为华阳落实落细基层治理的“移动
探头”，更是展示城市文明形象的“流
动窗口”。他们化身“文明宣传使者”，
充分发挥灵活机动、直接到户、覆盖面
广的工作优势，他们化身“文明使者”，
积极劝导群众乱堆乱放、乱停车、飞线
充电等各种不文明行为。 在向客户送
上外卖、快递订单的同时，派送华阳街
道《争创文明典范城市宣传册》和文明
小旗子，积极倡导广大商户和居民投
身到文明典范城市创建工作中，让文
明之风吹遍华阳的大街小巷。

“下一步，安公社区将进一步夯实
‘微网实格’治理工作，动员、吸收更多
的新业态群体参与基层治理。”谭兰兰
表示，“同时，为充实这股社区网格治
理新生力量，我们还将积极探索实施

‘以服务助治理，以积分享兑换’等激
励机制，多措并举，提升基层治理工作
的实效性、可持续性。”

华西社区传媒记者 朱佳慧
实习生 杨鑫 社区供图

提供“双语”服务 关注居民健康
成都高新区首个“健康驿站”启用

3月29日，由成都高新区石羊社区
卫生服务中心联动石羊街道盛华社区
打造的高新区首个“双语”健康驿站
（HEALTH STATION）正式启用。

启用活动共分三个板块。健康驿
站门前，中心家庭医生与社区“微网格
员”密切配合，免费为居民提供血压、
血糖、指脉氧测量、健康咨询和科普宣
传等服务。来自成都市第一人民医
院、四川现代医院的专家团队开展现
场义诊，根据居民的不同情况给予个
性化的用药指导和健康建议。与此同
时，健康驿站内，家庭医生为居民朋友
解读体检报告，讲解家庭医生签约服
务内容，并协助有意向的居民完成签
约。汇锦城小区内，中心医务人员进
院落开展国家基本公共卫生服务项目
——65岁及以上老年人免费体检。活
动持续3个小时，众多居民和外籍友人
相聚活动现场，气氛热烈。

据悉，盛华社区健康驿站是继盛
乐社区健康小屋之后开设的又一个以
医疗服务为主题的微网实格家庭医生
工作站，定于每周一、三、五上午对居
民开放，是成都高新区首个“双语”健
康驿站。除了中英双语的服务项目清
单、健康知识展架、家医服务手册之
外，还有社区工作人员现场担任翻译，
精准服务外籍友人。

“驿站虽小，但覆盖面积大、服务
范围广，且在之前的基础上新增多种

个性化服务，是健康小屋的迭代升
级。除了每周定时开展健康监测
服务外，驿站还会不定期开展义诊
活动，邀请上级医院专家前来为居
民进行健康查体、诊治疑难杂症、
讲解转诊绿色通道，提供生活方式
指导和用药指导等。”中心相关负
责人介绍道，届时，既有家庭医生
团队定期开展健康宣教，又有公安
系统不定期在驿站内开展法制讲
堂，两个专属网格共同协作，不仅

能提高居民的法治意识、安全意
识，也可以使居民学会对自己的健
康负责，主动参与健康管理。

“在成都能享受到经验丰富的
全科医生提供的身体健康方面的
管理服务和用药指导，医生还提醒
患者按时体检，真的让我和家人更
有归属感了！”前来咨询西班牙友
人如是说。

华西社区传媒记者 程玥
中心供图

外卖员

社区

外卖小哥成为展示文明形象的“流动窗口”。

铲除“牛皮癣”。

社区工作人员担任翻译，服务外籍友人。


