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兼具“烟火味、人情味、好滋味”

打造成都特色“一刻钟”社区商业新场景

所谓“一刻钟便民生活圈”是指以
社区居民为服务对象，以步行15分钟
左右为服务半径，以满足居民日常生
活基本消费和品质消费为目标，由多
种业态集聚而形成的社区商圈。据
悉，2021 年 10 月，商务部发文确定了
全国首批 30 家一刻钟便民生活圈试
点地区名单，成都市位列其中。经过
一年多的建设，成都已建设12个国家
级城市一刻钟便民生活圈试点社区。

“作为一刻钟便民生活圈打造的
首批次试点城市之一，成都社区综合
体的建设发展非常迅速，且在模式和
理念方面已较为成熟。”第一太平戴维
斯华西区策略顾问部助理董事张可嘉
认为：“从顶层设计阶段开始，政府牵
头、策划先行、运营前置、全民参与等
理念均已落到实处，也涌现出了许多
有亮点的综合体项目。从功能业态上
看，聚焦社区管理、便民服务、文体活
动和医疗养老的特征较为明显。相较
于传统的社区服务而言，各界社会组
织的积极参与和专业运营团队的介
入，除了让社区综合体的活动增色不
少之外，也从根本上解决了难以覆盖
全龄化客群、难以应对多元化需求的
过往难题。”

在成都盛世嘉隆城市管理服务
有限公司副总经理凌凌看来：“城市
更新的核心是打造舒适的人居环境，
解决和回应人们对美好生活的需求
和向往。社区商业如何贴近需求，呈
现‘烟火味、人情味、好滋味’的舒适
环境，运营前置显得尤为重要。尤其
是在高质量‘建设一刻钟便民生活服
务圈’的背景和要求下，城市更新所
涉及的规划设计、便民服务、精神文
化、数字应用、商业设施等都有了更
具体的要求，而这些要求又是动态变
化的，那就只能靠后期运营去实现和
满足，进而来实现城市有机更新的可
持续发展。不管是大的街区更新，还
是小的社区商业综合体打造，都让我
们看到了城市、社区甚至是潮流的更
多可能性，但城市更新还应该有更多
的生命力和持续性，这才是我们运营

的目标和方向。”
在刚刚结束的成都市商业地产

创新峰会上，成都房地产开发企业协
会监事长、日月集团董事长王金蓉在

讲到商业地产如何突围时也表示，
“我们不难发现，集购物中心、公寓住
宅、高档酒店和写字楼等多种业态于
一体的未来社区商业业态，近年来崭
露头角，并备受青睐。”

面对城市更新、社区商业发展的
新焦点，四川省建筑设计研究院副总
规划师、A6工作室主任贺昌全分享了
三个“新”方向，他认为，“要以创新思
维来看城市更新的破局策略，一是读
懂‘新’时代：中国城市化进入下半场，
城市空间由增量开发转向存量更新。

二是找准‘新’需求：新的时代必须深
刻理解各类客户的新需求，政府对产
业升级、城市治理的新需求，投资者寻
找新的开发资源，做大运营资源的新
需求，各类消费者的细分需求进一步
明确，一老一小，身边的社区商业，写
字楼下的夜间经济；三是推出‘新’模
式：现在城市更新已不再是以往的策
划、规划、设计、运营各自为战，需要组
团联合出航，为不同的客户提供更系
统、精准、有效的综合服务。”

华西社区传媒记者 郝淑霞

家门口的菜市场、小区旁

的步道公园、沿街可见的大小

餐馆、步行可达的电影院、社

区医院和图书馆……在家门

口，“一刻钟”就能享受到优

质、优惠、便捷的公共生活服

务，这就是成都正在打造的

“一刻钟便民生活圈”。

作为城市更新和社区商

业微更新的一部分，如何打造

具有成都特色的“一刻钟”社

区商业新场景？近日，记者就

此话题深入进行了采访。

打造社区15分钟生活圈 看你属于哪个“圈”？

■相关链接

精准补建便民设施、培育便民新业态，满足社居民多元生活需求……作为全国首批试点城市，成都试点一年多
来成效颇丰。如今成都正持续推动“社区 15 分钟便民生活圈”高质量发展，通过提升每一个具体生活场景的便利
度，让“幸福”不断被感知、被传递。

锦江区成龙路街道办事处与
人居地产集团下属成都市兴东置
业有限公司联合打造“R29社区生
活空间”。R29 社区生活空间约
1200 平方米，集纳了共享服务、休
闲服务、双创服务、政务服务、日间
照料服务、智慧生活服务等九大服
务。此外，这里还设置了多种全时
服务功能，融入“自我造血运维模
式”，成为成都首个3.0版社区生活
空间。

武侯区机投桥街道利用社区
党群服务中心及辖区其它公共服
务资源，以老、中、青、幼全龄阶段
居民的多层次需求为导向，集中配
套社区卫生服务站、西南医院、智
力残疾人全托中心等，以及金双楠
商业中心和菜市场、足球公园、小
微绿地广场等公共服务场所，引入
养老、助残、托幼、教育、创客孵化
等服务功能，形成了较为完善的15
分钟生活服务圈。

成华区跳蹬河街道着力打造
杉板桥“一刻钟便民生活圈”，不仅
畅通了城市经济的“微循环”，也切
实改善了辖区居民的生活条件，提
高了生活品质。

街区与社区高度融合，商业综
合体、社区党群服务中心、公园在
杉板桥社区润物无声地串联，各种
各样的公共功能区吸引着大家走
出家门，交流互动。

锦江区成龙路街道集合九大服务功能的“R29社区生活空间”。


