
“网”罗万象共画治理同心圆
嘉宾：成都市城乡社区发展治理促进会会长申民辉
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申民辉全面解析了目前成都市微
网实格实施的阶段性成果。他指出，
微网实格延展了基层治理的深度，建
立的三级组织架构促进了网格化管理
向小区楼栋单元等“神经末梢”延伸；
微网实格拓宽了各类社会主体参与基
层治理的广度，通过微网实格，各级党
委、政府与各类企事业单位、“两新”企

深化推进“微网实格”助推精细治理
两名专家在成都党建引领基层治理高峰论坛上发表主题演讲

近年来，成都市积极探索符合超
大城市特点和规律的基层治理现代化
新路子，在实践中走出一条党建引领

“微网实格”治理新机制的创新之路，
全面提升城乡社区治理现代化水平。

论坛上，成都市政协常委、成都新
的社会阶层人士联谊会副会长马树海
围绕《深化推进“微网实格”几个值得
探讨的问题》介绍了成都市党建引领

微网实格治理的现状。成都市城
乡社区发展治理促进会会长申民

辉以《夯实微网实格 助推精细治
理》为题，结合实际工作对于微网

3月24日，由四川日报报

业集团华西社区报主办的成都

党建引领基层治理高峰论坛暨

“微网实格”创新案例巡展活动

举行。省内知名社治专家、成

都市各区（市）县社治单位领

导、部分社区书记、媒体代表汇

聚一堂，共话基层治理经验，为

成都市“微网实格”治理机制建

言献策。

■主题演讲

马树海对成都“微网实格”深化推
进的几个现实问题做了深入分析。

在微网格管理和工作机制方面，
马树海提出要更加明确职责范围，“明
确我们对应的上级管理单位，最好明
确到人，年终考核奖励，授予表彰，调
动工作积极性，不能干多干少一个
样。”此外，他还对微网格如何去做实
在的事、如何优化人员结构便于智慧
化治理提升等问题进行了剖析。

在实践方面，马树海提出了几点
建议。首先是从社区基础、资源出
发，“找到底线+高线结合点”，如物
业+微网格、党员双报到+微网格、商

微网实格善治有力
嘉宾：成都市政协常委、成都新的社会阶层人士联谊会副会长马树海

居联盟+微网格……在共建方面，
他建议搭建“人人有参与、人人有
贡献”的社区伙伴数据库、小区
（院落）档案等。在高位统筹融合
方面，马树海特别举例怡心片区
聚焦“农村向城市转变、外来人口
多、市民年轻化”现状，从“发展、
治理、稳定”三个维度齐抓共治，
推动形成党组织建在网格、民情
收集在网格、服务提供在网格、矛
盾化解在网格的高效能“微网实
格”治理格局。在激励突破方面，
他认为创新激励措施，“应当把资
金用在心坎上。”

对于“微网实格”治理体系深
化突破的方向，马树海认为可以
从四个方面进行加强。一要直面
超大城市治理巨变，增强实践自
觉，推进试点示范工作。二要推
动智慧蓉城、微网实格与 12345 热
线三者之间进一步互融互通，依
托微网格及时掌握小区院落群众
苗头性、倾向性信访问题，在市民
投诉前，早发现、早解决、早处置，
做优成都“深耕善治”品牌。三要
健全镇街协同响应体系。要围绕
群众急难愁盼事项，按照事件类
型、处置难易程度，实行分类分级

处置，从流程、事项、时间、材料四个
维度，对“一件事”处置的具体实操流
程进行综合集成、流程再造，编制形
成业务协同运行流程图，实现对应急
突发事件的高效、有效响应。四要创
新社会动员理念和方式。要以社区
党委为主心骨，强化与辖区内外各行
业领军人物对接联系，释放社区资源
或机遇，引导建立各类社群组织，加
强小区精英人才的挖掘与培育，丰富
强化社区问题收集、分析和解决渠道
和能力，引导青年发挥自身资源优势
服务居民、奉献社区，实现小区稳、社
区兴。

业、社会组织、行业协会的联动也
更加顺畅；微网实格提升了社会基
础保障的温度，通过网格化服务，
让老人、小孩以及上班族都拥有了
更便捷地享受社区服务和公共服
务的机会，特别是空巢老人、留守
儿童、残障人士等重点群体得到了
更加精准和有力的帮扶；微网实格

加快了基层化解矛盾的速度，通过
“网格吹哨、街镇处置、部门报到”，
社区居民的需求能够更快更直接
地反映到相关部门，大幅提升了居
民诉求的解决效率，实现了“小事
不出网格，大事不出社区”。

“一张‘网’包罗万象，画出基
层治理‘同心圆’，众多‘格’精细巧

妙，奏响民生服务‘幸福音’。”申民辉
感叹，未来，优化网格的“划”与“治”，
深化队伍的“扩”与“建”，强化智慧手
段的“用”与“管”，着眼以问题为导向、
以“微”治“大”，将推动党建引领“微网
实格”、社会各界“举手”共治数字平台
赋能治理，逐步提高社区精细化治理、
精准化服务水平。

高峰论坛现场。

实格治理的思考与探索进行了主题演
讲。


