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家庭医生+微网格员 组队服务居民
家庭医生融入“微网实格”，居民不出社区就能得到问诊和治疗

网格员引路
健康服务高效精准

“医生，我这两天一直有点发烧，今
天老伴也发烧了，而且血压有点不稳，
我们可以直接吃点退烧药吗？”“吴阿
姨，先不着急用药，我们马上过来给你
们看看。”3月14日，万年社区卫生服务
中心蔡晓燕家庭医生团队，接到辖区居
民吴婆婆的电话后，蔡晓燕背上医疗
箱，带领团队成员就立即出发了。值得
一提的是，与她一同前往老人家的还有
社区的微网格员何小翠，当天，她也同
时接到了老人的求助电话。“就在6楼，
602。”家医团队与何小翠在小区门口相
遇后，在何小翠的指引下，大家迅速到
达老人家中。

这是一场家庭医生与微网格员紧
密配合的问诊，也是家庭医生在成华
区万年场街道辖区内融入“微网实格”

线下
入户

的一次创新实践。
80 多岁的吴婆婆家住双福路

社区，她与老伴张大爷常年患有高
血压、糖尿病，而发烧带来的不适
让二人出行就医有困难。“我一开
始是打喷嚏，这两天就开始发烧
了。不知道是不是被我传染了，老
伴今天也开始有点发烧。”家庭医
生的到来，让吴婆婆轻松了不少，
脸上的愁容总算减轻了一些，她向
医生详细述说着自己的症状。

听完病人的自述，蔡晓燕家庭
医生团队分别为吴婆婆和张大爷
检测了血压、血糖，又针对感冒症
状进行了诊疗。由于两位老人患
有高血压、糖尿病，吴婆婆还收到
了家庭医生团队专门为其准备的
药物。

“太感谢你们了，没想到一个简
单的电话，你们就能这么迅速地过
来看我们。”问诊结束，对于蔡晓燕
家庭医生团队和微网格员何小翠的
帮助，吴婆婆老两口连声感谢。

据了解，自万年社区卫生服务
中心全力开展家庭医生与“微网实
格”双向融入工作以来，中心积极联
合万年场街道，结合辖区实际将5支

家庭医生团队共计75名成员，全部
融入街道5个社区81个网格、640个
微网格中。家庭医生的融入，在更
好地发挥群众健康“守门人”作用的
同时，也充实了微网格的内涵。

网格群置顶
健康服务持续在线

“我喉咙痛，可以吃点消炎药
吗？”“有啥子问题我就在微信上问
医生，避免了跑远路。”近段时间，
不少居民出现感冒症状后，纷纷通
过“微网格群”进行线上咨询，他们
得到了家庭医生团队的健康就医
指导，有效缓解了群众集中就医问
诊的情况。

“我们实行‘家庭医生+微网格
员’组队服务模式，通过常规症状
线上问诊、特殊人群上门服务等方
式，打通居民健康生活的‘最后一
公里’。”万年社区卫生服务中心主
任杜其玲介绍，目前中心所有家庭

医生团队均已进入辖区“微网格

群”，并主动将各群“置顶”。针对

常规病症，家庭医生会在微网格群

里采取“早上 8 时-9 时、中午 12

时-13时、下午5时-6时”3个时段集中
线上问诊，指导居民科学居家康养；对
急症、重症，家庭医生随时接受居民和
微网格长的电话问诊，并及时上门服
务协调转诊。

无论线上还是线下，只要社区居
民有需要，网格微信群里一段留言、一
句语音、一个电话，家庭医生们有呼必
应，为群众提供诊治服务。

网格化服务
居民健康更有“医”靠

相比于家庭医生，微网格员对自
身负责区域内的居民情况了解得更加
细致，对于辖区各住户的具体位置也
更加熟悉，当居民遇到紧急情况需要
就医时，会第一时间与家庭医生联
系。如果需要家庭医生上门诊疗，微
网格员则会尽可能快地将医生带到患
者家中。

“最近我们在开展 65 岁以上老年
人免费体检服务，我们会通过家庭医
生团队通知到辖区老人，今年在微网
格员的共同助力下，能更快更集中地
通知到老年人。”据杜其玲介绍，除了
相关健康服务信息的有效推广外，中
心通过“微网实格”还能了解到更多居
民的需求，“比如，很多老年人都会集
中在周四、周五来体检，为了满足大家
有序快速的体检需求，我们特别开设
了一辆流动体检大巴车在中心门口提
供服务。”

结合成都市党建引领微网实格治
理工作要求，在成华区卫生健康局的
指导下，万年社区卫生服务中心将持
续通过线上线下相结合的方式，对微
网格服务范围内的住户进行健康提
醒，提供健康咨询和就诊指导，依托

“微网格化”推进家庭医生签约服务，
大力推动分级分类诊疗，以家庭医生
签约服务为重点引导患者在基层首
诊，全力保障群众的就医用药，确保大
病善识、急病善转、慢病善管。

华西社区传媒记者 彭戎 中心供图

兄弟阋墙闹矛盾 微网格长妥善化解

线上
问诊

健康
入“网”

家庭医生上门为老人诊疗。

社区积极调解矛盾纠纷。

线上问诊、电话咨询、上

门服务、知识宣讲……为探索

家庭医生融入“微网实格”新

路径，提高居民签约服务的知

晓率和家庭医生团队签约服

务的积极性，今年以来，成都

市成华区万年社区卫生服务

中心积极响应上级要求，全力

开展家庭医生融入“微网实

格”行动。中心5支家庭医生

团队全部下沉进入“微网格”，

通过“线上+线下”服务、中西

医相结合等方法，改变了过去

那种大量居民到医院排队问

诊的情况，让辖区居民不出社

区甚至不出居所，便能得到温

馨的问诊和治疗服务。

本是同根生，相煎何太急。近日，
成都市温江区金马街道尚合社区7组
的赵家两兄弟终于重归于好。此前，
两人因一起纠纷争吵长达数月，最终，
在微网格长戴君的见证下签订了调解
协议书，重续“兄弟情”。

事情的起因是当地实施农村集中
建房整理项目，拆小院并大院，居民集
中居住，本社区居民自愿参加。赵家
的赵有全（化名）和赵有云（化名）两兄
弟因为母亲以何种方式参加该项目起
了争端。

尚合社区党委书记黄强介绍，按
照政策，每人交 2.7 万元给集体，可以
分得45平米住房。但如果选择不要住
房，可以领到9.6万元的安置款。要房

子还是要安置款，全凭自家评估。
对于两人母亲的宅基地指标如何
参与项目，兄弟俩产生了分歧。弟
弟赵有云提出要房子，因为母亲和
他一起居住，于是赵有云不但做了
决定还交了首笔款。对此，哥哥却

不干了。“赵有全倾向于要安置款，
而且一来一往有着不小的‘价差’，
为此，两兄弟争吵了几个月。”黄强
透露。

据了解，兄弟俩曾签过一个协
议，内容大致是两人共同赡养母
亲，同时也均分母亲将来的相关财
产。由此，尽管兄弟俩的争吵社区
早有耳闻，本着“自家事自家人解
决”的原则，一直没有过多插手。
今年3月，赵家兄弟的矛盾有激化
趋势，当地微网格长戴君主动介
入，通过问题查摆，逐一理清兄弟
俩矛盾的症结，并进行劝说，提出
了调解方案。

“核心还是在于一个利益分配

的问题。”戴君说。经过协商，戴君和
社区提供了一个操作方案：既然“要房
子”已是个既成事实，那么房子分到
后，两兄弟可以卖，相关收益兄弟俩均
分。过去母亲跟着弟弟居住，按照相
关开支折算，哥哥补偿弟弟1.2万元。

戴君从矛盾根源着手，动之以情，
晓之以理，从兄弟亲情关系、母亲关系
两方面进行引导，“你们是亲兄弟，不
应如此。”最终，经过不懈努力，两兄弟
逐渐敞开心扉，认为方案可行，握手言
和。至此，一起积怨矛盾纠纷得以妥
善化解。双方签订了调解协议书，重
归于好。据悉，新房预计今年年底交
付。

华西社区传媒记者 李玥林 社区供图


