
为”，小区的治理体系和治理能力得到
极大提升。

专业社工介入
助力物业改革维系邻里关系

在悦龙社区指导下，专业社工的介
入为小区协调信托物业导入起到了至
关重要的作用，他们以饱满的社工精神
和专业的社工能力，助力信托制模式的
播种、生根、发芽和开花、结果。社工进
驻小区后，为了解居民需求，多次组织
开展坝坝会、线上线下调研居民诉求、
进行信义治理的宣传和动员、开展物业
企业遴选协助，社区营造活动持续推
进。社工既是物业改革的“润滑剂”，又
是邻里关系维系的“粘合剂”。

“故事还在继续，这里日新月异的
环境变迁、人际关系的向善将是悦龙
治理最好的诠释。小区定期组织业主
座谈，围绕物业服务内容、各项工作责
任目标、公开透明程序规范等进行综
合评价和满意度调查。如此运作，居
民参与热情被激发，现在大家能一起
为小区栽花种草，一起为小区建言献
策，大家都愿意为家园建设出力。”居
民刘强感叹道。

现在，物业方面会主动接受悦龙社
区和业主的监督。居民“讲信修睦”的
银河花园二期文化，将持续助推小区打
造出以信托物业为切入、信义治理为特
色的社区营造样本，为筑牢基层社会治
理体系奠定坚实的文化和实践基础。

华西社区传媒记者 沈悦 社区供图

04 社区
2023年3月21日 星期二
责编 张学雷 版式 张进

导入信托物业模式
化解矛盾纠纷

“以前，居民们矛盾多，想让大家
一起做点事基本不可能，后来在悦龙
社区的支持下我们银河二期引入了信
托物业。随后，小区服务变好，环境变
好，矛盾也就自动化解了。”居民林和
中高兴地介绍说。据悉，银河花园建
于2007年，共有居民520户，小区前后
经历了三届业委会，但一直未能有效
发挥作用。曾经，物业、业委会、居民
三方纠纷不断，消防瘫痪、电梯常坏、
绿化废滞、停车难……小区问题多，居
民怨气大，投诉率高。

面对窘状，有业主号召大家拒交
物业费来抗议，物业公司因收费困难，
与业主间形成负反馈和死循环。为解
决小区物业瘫痪、治理混乱等问题，悦
龙社区高度重视，给予小区全方位的
指导与支持，并于2022年12下旬启动
了信托物业模式，以满足小区业主的
诉求。

据悉，从2021年9月起，悦龙社区
先后邀信5名义治理专家开展小区调
研和培训交流。2022 年 6 月，社区组
建了银河二期小区信义治理工作组。
由社区书记牵头，以小区党支部党员
欧艳宏和热心业主郑宇等为成员，引
入社会组织协力，采取“物业+社工”
的治理思路，推动信义治理的宣传和
动员。

在悦龙社区的统筹下，工作组围
绕小区治理问题组织开展坝坝会、学
习交流会，并通过宣传展板传播信义
理念。与此同时，党员带头深入小区
开展宣传动员，广泛征集业主对小区
治理的意见、建议和疑惑。前期做实
做好营造工作，动员小区内各类组织

以信义治理为特色 打造社区营造样本

在“信托制”导入过程中主动参与。

信托制物业引入两月
小区面貌明显改善

银河花园二期在引入信托制
物业服务后仅仅两个月，小区就发
生了诸多变化。“物业很快更换掉
出入口道闸，修剪树木，对小区进
行全方位、无死角清洁。监控改
造、电梯和消防等基础设施的修缮
也顺利推进，小区面貌焕然一下。
很多遗留问题被解决，大家都对亲
眼可见的变化纷纷点赞。”居民江
宁说。

由于服务跟进，环境改善，居
民与小区物业的纠纷、矛盾得到有
效化解，物业类信访问题得以有效
回应，各类信访纠纷清零，业主满
意度明显提升。“物业缴费率提升
到80%以上，居民积极参与小区治
理的积极性得到大幅提升。”大面

街道相关负责人介绍说，社区党组
织、党员在小区的威信得到极大认
可。居民参与小区各类公共事务，
开展的民主协商气氛更积极、更主
动、更活跃，为小区的合作共治提
供了长足动能。

回望银河花园二期小区信托
制物业模式的导入过程，悦龙社区
总结出经验并打算复制到其它小
区。“社区党委充分发挥党员的先
锋模范作用，合理有效整合街道、
社区、党员等人财物力资源，从谋
篇布局到保驾护航全力指导和支
持信托物业模式在小区的落地生
根，并跟进后续发展的相关工作。
党员带头干，居民看在眼里记在心
上，接下来的工作就容易多了。”悦
龙社区党委书记李光雅说，党员积
极做示范、当先锋，以身作则，带头
参与小区的信义治理工作，充分调
动居民投身治理改革，让居民从原
有的“不管不顾”转变为“自觉自

“我们亲手栽种，大家都会
特别爱惜，这些植物肯定会长得
好……”小朋友一边刨土，一边
说道。近日，在成都龙泉驿区大
面街道悦龙社区银河花园内，大
小居民们热火朝天地为小区进
行绿植栽培。这样温馨的场面
已经多次出现在小区，如今，居
民们参与小区建设的积极性正
变得越来越高。

3月17日，成都市青羊区苏坡街道
清源社区党群服务中心院内人头攒动，
一场以宣传绿色、文明祭祀方式为目的
的主题活动吸引了众多市民参与。

活动一开始，志愿者向大家介绍
了清明节放飞风筝等习俗的由来及
意义。“纪念自己身边的、亲近的已
逝的亲人，从而感恩和热爱。”志愿
者老师说，希望大家在清明节，用绘
制风筝寄托哀思，不焚烧纸钱冥币，
安全、文明祭扫。随后，市民通过自

倡导绿色祭祀制作风筝寄哀思

己动手调色、填色、穿线完成属

于自己的风筝制作，并在风筝、
卡片上写上对已故亲人的思念，
表达哀思。

在食青团环节，义工们将前

两 天 采 摘 的 青 蒿 洗 净 ，邀 请 居

民一起分工合作。捻青、揉面、

搓圆、包馅，每个环节都熟稔地

进行着。这些青团在热气腾腾

中出炉，大家一同分享的同时，

志愿者还将部分青团送到不便

出 门 的 社 区 高 龄 、独 居 老 人 手

中。

活动最后，社工通过展板、宣传单

告知“身后一事情”小程序及成都市殡

仪服务热线电话；心悦社工、志愿者引

导居民进行绿色文明祭祀的倡议签

名，并发放倡议书，倡导市民通过仁孝

四川线上预约、云祭扫，倡导无烟无火

祭祀，通过鲜花、丝带等多元环保方式

祭扫、缅怀先人。

华西社区传媒记者 沈悦
实习生 范洁茹 社区供图

众人动手制作青团。

银河花园二期信托制物业导入仪式。

居民积极参与小区环境美化工作。


