
栋间，他们秉持着为人民服务的初
心，将服务群众的热情投身到网格
工作中。2 月初，合龙社区一位高
龄老人想接种疫苗，但是疫苗接种
点点位不固定，不知到哪里去接
种。网格员唐建蓉在入户走访时
得知情况后，密切关注接种点信
息，联系好卫生服务中心后，上门
陪同老人完成了接种。“谢谢小唐，

市。”徐永强介绍说。

共建共治
凸显治理“真实效”

在永兴社区西派城小区，不少双

职工家庭一提起“共享妈妈”就会称赞
不已。“共享妈妈”虽然与孩子们没有
血缘关系，但她们见缝插针安排时间
帮忙接送双职工家庭的孩子，为他们
烹制爱心晚餐、指导学习，到了假期，
她们还会带孩子们外出游学……这样
的模式让上班族父母既感动又推崇。
永兴社区健全党组织领导下的社区居
民自治机制，落实社区党组织书记和
居委会主任“一肩挑”，深化“四议两公
开”“民主议政日”，推行“民事民提、民
事民议、民事民决、民事民筹、民事民
办、民事民评”的“六步工作法”，让居
民群众真正成为社区治理的“主人
翁”。

据了解，永兴社区注重开展法律
小讲堂等活动，强化法治宣传，加强
居民群众的法治观念。同时，全面整
合调动网格各方力量，组建“共享妈
妈”志愿服务队、“爱心互助加油站”
等公益组织，开展“义诊进社区”“爱
心互助”“唱歌献给党，服务亲近民”
等志愿服务，既丰富居民群众文化生
活，又引导居民群众向上向善，逐步
实现“和谐、友好、幸福”的社区治理
目标，为社区治理创造了和谐稳定的
生活环境。“现在普通居民也能参与
社区的大小事务，以前类似乱扔垃
圾、私家车乱停放等问题，经过大家
的讨论和建议都提出了解决办法，再
也不担心这些问题了。”居民何帆说
道。

据悉，永兴社区正着手策划微网

实格“情暖夕阳·西派生日会”活动，为

社区60岁以上的老年人过集体生日，

丰富长者的晚年生活，培育敬老爱老

的社会氛围。除此之外，还将开展楼

栋长“共享妈妈”家长会、楼栋长邻里

托育活动、素质提升培训会等系列活

动，全力凝聚社区力量，共建、共治、共

享社区治理成果。

华西社区传媒记者 沈悦
实习生 易仕玲 摄影报道

永兴社区以党建引领基层治理有
效路径，依托网格化服务机制，推动党
建工作重心到小区、党员力量到院落、
服务触角到楼栋，着力打通基层社会
治理“神经末梢”，让“小网格”释放大
能量，通过健全服务网络，激活社区资
源，强化服务功能等方式，促进党建引
领社区治理提质增效。“‘永兴孃孃’是
一个代号，是社区党员、志愿者、居民
骨干等社会力量的总称，他们就是小
区里的张叔、李孃、王婆婆、何大爷
……他们就是居民身边的热心人。”永
兴社区书记徐永强说。

多措并举
构筑治理“蓄能池”

按照便于管理、便于服务”的原

则，永兴社区划分为9个网格，细分为

101 个小网格，建立“社区－网格－楼

栋”管理模式，组建“督导员－网格

长－网格员－楼栋长”四级服务队伍，

同步推进“社区党委－小区党支部－
院落党小组”的党组织设置模式，建立
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“我捡到一个钱包，里面有银行
卡、身份证、少量现金、小区门禁卡，查
下我们社区人员信息里有没有这个
人？他掉了钱包肯定很着急。”2月24
日，网格员刘宁在成都龙泉驿区龙泉
街道合龙社区艺锦湾小区巡视时捡到
一个钱包，随后立即联系到社区工作
人员，很快便物归原主。

微网格员身着蓝马甲，穿梭于楼

“永兴孃孃楼栋长”睦邻友好活动周启动

共建美好院落“小网格”释放大能量

“永兴嬢嬢楼栋长”睦邻友好活动周启动仪式。

“共享妈妈”与孩子们进行互动游戏。 志愿者在小区开展卫生服务活动。

服务群众无小事 微网实格助力社区治理

微网格员上门开展平安宣传。

2 月 24 日上午，成都武

侯区簇锦街道永兴社区“永

兴孃孃楼栋长”睦邻友好活

动周启动仪式举行。现场，

街道、社区相关领导、辖区各

院落志愿者、网格员等参与

活动。“永兴孃孃”是永兴社

区培育的一支以党建为引

领、以院落共建为目标，实现

社区院落“自我管理、自我服

务、自我发展”的服务团队。

作为社区“微网实格”工作中

的先行队伍，受到了居民群

众的广泛认可。

是她一路帮助我，下楼上楼扶着我，真
是个好娃娃。”老人感激不已。

“‘小网格’服务‘大民生’，网格员
是社区联系群众的纽带，是平安建设、
文明创建的参与者和守护者，对于提高
社区治理水平、营造和谐美好的社区环
境具有重要作用。”社区负责人说。

华西社区传媒记者 沈悦

实习生 易仕玲 社区供图

“社区－网格－小区”三级红色议
事厅，有效提升党组织快速响应、
服务群众精准落实的基层现代化
水平。

“小区干净了，我们走在院子
里也感到舒服。”社区居民江家群
说。2月24日，永兴社区开展了创
城添“栋”力——爱国卫生运动“永
兴孃孃楼栋长”在行动系列活动。
永兴孃孃楼栋长们在小区院落中
分组深入各单元，逐一清理楼道废
弃物品，叮嘱住户收捡摆放在单元
门口等公共区域的杂物，合力打扫

花台、凉亭卫生死角，营造院落健

康的生活环境。

协同联动
解好治理“方程式”

据悉，永兴社区以居民群众

需求为导向，以提升满意度为落

脚点，建立社区治理问题处理闭
环机制。通过开展“邻里话吧”

“敲门行动”等活动收集辖区居民
“微心愿”，了解社情民意，积极主
动上门了解邻里纠纷、调解邻里
矛盾、和谐邻里关系。对于不能
现场解决的问题积极推行“社区
吹哨、部门报到”机制，做到群众
有需求、社区有服务。楼栋长张
宗艳说：“我们院落邻居最大的感
受是有了自己的楼栋长之后，政
策 信 息 来 得 快 ，问 题 处 理 得 也
快。”

“永兴社区利用永兴孃孃和
楼栋长的结合，创建特色楼栋长、
打造品牌。目前社区以党建引领
基层治理的有效路径，依托网格
化服务机制，打造示范微网实格
治理，同时结合爱国卫生活动，发
挥楼栋长‘扎根家园、熟悉小区’
的 优 势 ，共 创 全 国 文 明 典 范 城


