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打通服务群众最后一百米

王婆婆所在的双福路社区，作为
万年场街道产业聚集的重要区域，辖
区内写字楼、商城、商住小区密集，与
物业公司服务区域高度重合。按照街
道“总网格不破社区、一般网格不破小
区院落、微网格不破楼栋单元”的要
求，社区紧抓微网实格治理工作契机，
建立由社区党组织联系党员骨干、党
员骨干联系小区党员、小区党员联系
本小区居民的“三联”工作体系，通过
上门走访、院落坝坝会和微信群等方
式，了解民情民意，不断完善网格党组
织建设、加强人员培训。目前已建立
11 个一般网格、2 个专属网格、129 个
微网格，组建起由 142 名微网实格党
员组成的志愿者队伍，全力织密织牢
党建引领基层治理服务网络。

一个社区，一家物业，如何解决社

区、物业各自为阵的局面？如何做好

基层治理工作？双福路社区“红色微

格”给出了答案。

据了解，华润六期业主入住之初，

小区物业平均每天接到群众反映诉求

50 余项。每天，物业都要为解决群众

诉求而疲于奔命。自微网实格工作开

展以来，依托小区“红色港湾”阵地，社

区联合华润物业通过建立机制、搭建

载体、开展活动，构建起以社区党组织

为引领，社区居委会、物业公司有机联

动，社会单位、居民代表、志愿者共同

参与的社区共建共治共享“红色微格”

新模式。

“以前，居民们有诉求，都是找物

业、社区。现在，只需要找微网格员。”

双福路社区党委书记何红飙介绍，目

前，该小区共设立12个微网格，其中12

名微网格长均为党员，物业中心党小

组6名在职党员均担任微网格员、党小

组长，形成党员争先、推动治理的小区

红色微网格治理体系。

此外，小区在“红色微格”治理上

充分发挥自循环功能，倡导党员微网

格长带头、党员微网格员发动、居民群

众响应的互联互动，在小区居民的共

同讨论下制定了《华润六期锦云府微

网格议事流程》，微网格员发现问题及

打造网格治理品牌共创幸福美好生活

“红色微格”凝一心“四微载体”润万家

双福路社区召开微网格会议。

楼上宠物吵闹，楼下邻居遭殃！几周前，成都市万年场街道华润六期居民王婆婆遭遇了这样的

闹心事。为避免邻里直接闹僵，王婆婆没有上门“投诉”，而是径直来到小区内的“荣武警官工作室”

求助。作为万年场街道双福路社区总网格党委副书记的荣武警官了解情况后，即刻联络微网格员上

门向居民进行文明养犬宣传，并耐心交涉。经过调解，邻居致歉并承诺文明养犬，双方达成一致意

见，矛盾冲突化于无形。

有求必应，调解迅速！近年来，万年场街道以党建为引领，以“共建共治共享、共创美好生活”为

目标，力求打通服务联系群众的“最后一百米”，扎实推进微网实格治理工作，打造出以双福路社区为

代表的“红色微格凝一心 四微载体润万家”网格治理品牌，助力辖区实现“治理一张网、微事不出网

格、小事不出社区、大事不出街道”的目标。

需求后按分级分类匹配对应解决
路径，高效回应居民。“同时，在小
区中我们以《幸福宣言》带动居民
同奏和谐曲，让居民自发地走进微
格、了解微格、服务微格，从居民、
租户、志愿者、物业等不同角度共
同形成居民公约，初步建立‘有事
我来帮，有难我来解’的红色微网
格治理基础。”何红飙介绍说，“红
色微格”建立起了社区与物业联动
机制，双方会定期在红色港湾讨论

社区治理事宜，居民们的诉求双方
也能够在第一时间接收到，省去了
居民们在社区居委会与物业公司
间来回奔波的时间，大大提升了工
作效率。

“红色微格”建立后，社会矛盾
纠纷、网格管理事项、群众建议及
诉求等共性难题，得到了有效迅速
的解决，“红色微格”正以“共建共
治共享、共创美好生活”为目标，力
求打通服务联系群众的“最后一百
米”，为建设居民满意的社区美好
生活而不懈努力。

为微网实格开出良方

今年 68 岁的老党员张阿姨自
退休以后，便一直居住在双福路社

区。不过，最近她又找了一份“新工
作”——微网格员。每月，她都会定期
穿上红背心和街道、社区以及物业工
作人员一起在小区中巡逻检查。

“润街前段时间的油烟味有点浓，
建议与社商居联盟进行沟通，后续增
加二次油烟净化器。”

“小区外围马路车辆乱停乱放的
情况，我建议加强整治。”

……
作为居民代表也是“微网格员”的

张阿姨，会将日常“观察”到的居民诉
求，及时通过网格机制进行反馈。据
了解，通过社区工作人员、网格员、微
网格员等在辖区专属网格巡查发现问
题进行“马路办公”的“观察”模式，双
福路社区解决了诸如高空抛物、油烟
扰民、违建拆除、占道经营等困扰居民
多年的难题。

据了解，“红色微网格员”仅仅只
是“四微润万家”中的“构筑精细管理

‘微体系’”中的一个子项目，而“四微
润万家”则包括：党建引领，构筑精细
管理“微体系”；资源紧扣，撬动产业社
区的“微力量”；智慧支撑，完善上下贯
通的“微智能”；多元参与，激活社区全
域的“微治理”。

“微体系”：通过将党建引领贯穿
基层治理和微网实格体系始终，实现
社区、物业、居民三方有机、有效联动；

“微力量”：通过划分楼宇、商居等
专属网格，畅通各类主体参与社会治
理渠道，构建多元共治机制，实现“治
理一张网、微事不出网格、小事不出社
区、大事不出街道”；

“微智能”：依托“大联动·微治理”
信息平台、“蓉 e 报”平台两个智慧工
具，初步实现社区线上中心和线下中
心双融合，对准痛点和难点问题“一键
直达”；

“微治理”：健全微网格员“平战转
换”机制，“平时”发挥宣传员、信息员、
服务员功能，常态化做好政策法律宣
传、邻里守望互助等服务，“战时”履行
冲锋员、排查员、代办员职责，在疫情防
控、突发事件等工作中就地转化为小区
（院落）包干专班以及楼栋管控服务队。

“社会治理不能只依靠部门或群

众，我们通过‘红色微格’凝聚人心，

通过‘四微’路径打造了共建共治共

享新格局，真正实现了居民、物业、社

区、社会组织、商居联盟多元参与，让

小区氛围更加和谐、更有温度！”万年

场街道相关负责人介绍，通过“微网

实格”治理工作的深入推进，越来越

多的党员群众加入到微网格员队伍

中，持续助力辖区人居环境、人文环

境、平安环境的提升，万年场辖区风

貌不断提升、社区邻里文明和谐、人

居环境平安稳定，都是“微网格”效应

的体现。

如今，“有事儿就找‘红色微格’”

成为了万年场居民给予的最高评价。

华西社区传媒记者 彭戎 街道供图

红色微格

“四微”驱动

荣武警官担任双福路社区总网格党委副书记。

小区居民阅读街道印发的宣传品。


