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近日，成都龙泉驿区柏合街道东
华村就业驿站开业，87 家企业近 1000
个家门口的就业岗位虚位以待，博泰
压铸、振佳汽车、川号子物流、一厨餐
饮等数十家辖区内的“专属网格”企业
先后在驿站开展了两场现场招聘会，
让辖区居民不愁就业、放心择业。

据悉，东华村全力打造“网格就业”
民生品牌，统筹社区网格力量织密就业
网，通过企业网格群、小区网格群、公众号
等方式发布岗位信息。86个专属网格
员、12个一般网格员、129个微网格员入
户摸排，全面掌握就业人员情况。居民线
上填报就业需求，通过就业网格先后收集
到求职信息232条，由网格员与求职者具
体沟通后进行点对点匹配，实现“按需点
岗，送岗到家”。亚普企业专属网格员黄
小华说，纳入社区“专属网格”对企业来说

社区“两治”激活微网实格创新动能

发动“人治”微网共担

打好精细化治理基础

吴家场老场镇位于温江区寿安镇
中心位置，地处郫都区、都江堰市、崇
州市三地交汇处，面积约 1.3 平方公
里，常住户数549户，有大型综合农贸
市场1个、花木交易市场1个，商铺、企
业 300 多家，赶集日场镇人流量近万
人。场镇治理存在人员流动多排查
难、摊贩占道多管理难、风险隐患多治
理难、矛盾纠纷多调解难等问题。

社区按照“规模适度、无缝覆盖、
类别清晰、责任明确、动态调整”的原
则，将场镇区域细化为9个“微网格”，
合理布局服务“一张网”。在微网格员
的设置上，依托“1+1+N”机制（即1名
微网格员+1名党员+N名群众参与），
从辖区群众中选聘了一批负责、耐心、
沟通能力强的能人担任。

由于吴家场场镇设施老旧，群众
对场镇提升的需求呼声高，场镇“微
网格员”在收集到群众的诉求后，积
极对接共商共议，征求群众对场镇提
升的想法和建议，逐步形成了“场镇
微网共治协商”机制。一方面，微网

格员通过该机制，发动群众对场镇
中一些脏、乱、差的公共区域进行
金角银边景观提升，同时引导群众
参与场镇公共活动空间、停车场、
非机动车集中停车点的建设，推动
场镇“旧貌换新颜”，极大地改善了
场镇居民的人居环境。社区微网
格员还发动群众持续参与到场镇
提升后期的管理维护中，履行“主
人翁”义务，营造自我管理、自我服
务的共担共治良好氛围。

为进一步鼓励场镇群众、商户和
企业等多元主体参与社区治理，吴家

场社区党委建立了积分奖评制度。微
网格台账式记录多元主体参与“微网”
共建情况，量化参与度、贡献度、监督
度，以积分的方式在年底给与精神及
物质奖励，促进“微网共担”良性运转。

巧用“智治”技术赋能

微网格员工作有“法宝”

“已经两天没看到张婆婆出门
了，她是独居老人，我马上去她家里
看看。”“穿白衣服的小伙子，请把电
瓶车停到指定位置，你现在那儿不能
停车哦。”陈桂英怎么都没想到，以往
只能靠两条腿、一张嘴的微网格治理
工作，如今变得科技感十足。打开手
机端的智慧系统，不仅能 24 小时查
看网格内各个摄像头监控区域的情
况，实时喊话功能还能对正在发生的
不文明行为进行劝导。“有了这个‘法
宝’，我们微网格员的工作开展起来
更顺畅了。”陈桂英告诉记者。

陈桂英口中的“法宝”，就是温江
区正在开展的“公共安全视频监控社
会化拓展”项目。基于地理位置及治
理难点，吴家场场镇成为全区该项目

的首个试点区域。据吴家场社区党委
书记、居委会主任郭亚琦介绍，社区通
过微网实格发动辖区群众、企业、单位
自发出网出电，社区链接电信企业提供
摄像头。“我们在场镇安装了86个摄像
头，实现场镇区域监控全覆盖。”

在监控视频设备安装过程中，部
分群众担心安装摄像头、共享网络会
泄露隐私，同时还可能产生额外网络
资费。对此，社区微网格员充分发挥
组织协调作用，向群众详细解释监控
视频只是使用宽带网络，额外产生资
费、电费并不多，即使产生其他网络费
用也均由社区负责，安装监控后居民
还可通过系统随时查看自家周围的情
况，这才消除了大家的顾虑。

除了赋能微网实格工作、提升微
网格员工作效率外，这股“智治”力量
也让场镇居民的安全感倍增。去年 8
月24日，家住吴家场场镇的但女士家
中手镯和现金被盗，得手后的武某逃
之夭夭。让武某没想到的是，他的一
举一动全被但女士家门口的摄像头记
录了下来。在警方的循线追踪下，次
日就将犯罪嫌疑人武某抓获。

2022 年 9 月 20 日，张先生停放在
场镇停车位上的汽车被擦挂了，但现
场没有找到肇事者，着急的张先生向
微网格员寻求帮助。通过查看附近监
控视频，微网格员很快帮助张先生找
到了肇事者，随后双方通过协商，妥善
解决了车身划痕问题，张先生的权益
得到了保障。“政府提供摄像头，我们
只承担电费、链路费，费用不贵，效果
相当好，值得推广。”提起该项目，场镇
居民们赞不绝口。

据寿安镇相关负责人介绍，通过

“公共安全视频监控社会化拓展”项目，

不仅为寿安的平安社区创建提供了极

大帮助，也激发出微网实格的创新动

能。“接下来，我们将在全镇推行该项
目，以此推动基层治理工作更高、更快、
更好发展，提升群众安全感和幸福感。”

华西社区传媒记者 刘俊 寿安镇供图

微网实格助就业 让居民在家门口放心择业

既是履行社会责任、参与社区治理，同
时又通过参与社区联动、居民互动，解
决了招工难等问题，企业得到了实惠。

东华村的张大姐过去一直在家
带孙子，虽然有外出工作的想法，但
是因为接触到的就业机会有限，始终

没找到合适的岗位。随着“微网实格”
的落地实施，张大姐在网格员的帮助下
顺利地在龙腾东麓城物业服务中心找
到了工作。“前几年在家带孙娃子，没有
工作收入，日子过得紧巴巴，现在在家
门口找到了工作，既能照顾孩子，又能
补贴家用，太棒了。”张大姐说。

目前，成都市优化明确一般网格
1.4万余个、专属网格8500余个、微网格
12.4万余个，以党员为主体、充分依托
部门下沉人员选优配强网格治理力量，
积极引导发动社会组织、志愿者参与，
形成“一盘棋”工作格局。“微网实格是
对基层组织动员体系的重塑，更是集成
多元力量提升基层治理效能的有效途
径，将有助于推动基层治理能力的现代
化和网络化。”东华村相关负责人表示。

华西社区传媒记者 沈悦 街道供图

“场镇东面王姓商家疑似偷偷

售卖烟花爆竹，请迅速跟进检查。”

今年1月的一天，成都市温江区寿

安镇吴家场社区微网格员陈桂英

从手机端智慧系统发现，自己所负

责的网格中有商家违规售卖烟花

爆竹，遂立即将情况反馈给社区，

社区迅速会同有关部门进行了及

时处理。从发现问题到解决问题，

前后不到1小时，速度的背后，是

吴家场社区探索微网实格“人治+

智治”的生动实践。

“公共安全视频监控社会化拓展”项目让网格员如虎添翼。

微网格员通过手机端智慧系统开展工作。

居民到社区就业驿站查找就业岗位。


