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元宵节前夕，成都市新都区新都街
道兴乐社区的网格“E”家微信群里热闹
了起来，大家纷纷主动报名参与元宵节
活动志愿服务。这是兴乐社区探索推
进“微网实格”工作带动居民参与社区
自治的生动缩影。

兴乐社区是新都街道最年轻的社
区，成立于2022年6月，居住着大约1.7
万来自五湖四海的常住人口。居民之
间互不认识、互不熟悉，如何打破“陌
生人”社区的壁垒，让居民找到更多归
属感、幸福感？——党员“进网入格”，
凝聚社群力量，群众参与自治，是兴乐
社区从“一张白纸”走向文明和谐宜居
社区的答案。

绘就基层治理“同心圆”

“过节还专门为我们家送来汤圆，
真是太谢谢了……”近日，不便下楼参
与新春活动的兴乐社区残疾居民老张
的家人特别感动。

“目前，我们社区成立网格党组
织 5 个，121 名党员除年老、生病外已
有 80 余名党员主动亮明身份。”兴乐
社区党委书记陈东栋介绍说，作为新
成立的社区，为尽快使居民感受到归
属感，社区党委在上级领导下，扎实
开展党建引领“微网实格”治理工作，
以“党建+微网格”为抓手，构建“堡
垒建在网格、党员沉在微网格”的纵
向到底、横向到边的治理模式，织密

“社区党委、网格（小区）党组织、党员
中心户”三级组织体系，促进要素向
网格集中、服务在网格进行、问题在
网格解决。

此外，兴乐社区党委探索建立“微
网格员+楼栋长+党员志愿者”参与的
多方联动治理机制，推动119个“双报
到”党员的企事业单位资源全部下沉，
使红色力量注满网格，有效引领社会
治理效能提升。

激发基层治理“协同力”

“来来来，把球传给我。”“好嘞，进

了！进了！”球场上欢呼雀跃，孩子们

大喊着进球了，旁边观看的家长们也

随孩子们欢呼起来，每个人的脸上洋

溢着幸福的笑容。

孩子们打球的地方位于香城体育

公园的活动场所。以前，小区里的孩子

打篮球需要联络住在各处的同学统一

前往较远的篮球场馆。居住密度高、运

动设施不足、邻里联系沟通少，这是新

社区成立之初便发现的问题。为此，依

托香城体育公园得天独厚的场地资源，

社区为小到6岁大到70岁的不同年龄、

不同运动习惯的居民创建了多个社群，

并链接辖区场地资源，为社群提供活动

场所。“我们通过微网格员深入小区、院

党建铸魂社群聚力群众参与

“小网格”激活基层治理“大活力”

落，入户拜访，对居民运动偏好、年龄
结构进行分析，以年轻活力、老年人
群区分社群类型，通过网格‘E’家微
信群发布社群招募信息、活动信息，
让想要运动的居民组得起队伍、找得
到同伴。”据陈东栋介绍，短短半年时
间，社群的规模迅速扩大，目前，社区
已建立舞蹈队、乒乓球、飞盘等不同
社群，吸纳喜爱运动的居民数百人，

“邻里间联系多了，生活多了归属感，
人情味也浓厚起来。”

“加入社区舞蹈队以后，认识了
很多投缘的邻居，我们一起成为了社
区微网格员，在疫情防控的关键时
期，协助社区一起开展上门送药、情
况摸排等工作。”家住红星小区的周
阿姨介绍道。

在积极推动“微网实格”工作中，
兴乐社区注重在“细心”上下功夫，积

极开展微实事活动，为困难群众排忧
解难、为居民链接活动资源、修补破
损路面、安装健身器材等，以实实在
在的工作和点点滴滴的服务赢得了
居民的好评，让新社区里的居民幸福
感和满足感明显增强。

感受到社区用心的各支社群力
量，如今也成为了网格工作的重要协
管力量，他们在文明典范城市创建、
疫情防控、民情反馈等方面积极担
当、主动作为，成为兴乐社区“微网实
格”治理体系中的排头兵。

织密基层治理“小针脚”

“小杨，你们家月嫂昨天从老家

回来了吗，最近娃娃还好吗？”2月4

日，虽是周末，但兴乐社区的微网格

员小陈十分忙碌，近期不少返乡过年

的邻居们已经陆续回到了成都，每家

每户的情况如何？小陈希望通过周

末时间抓紧了解。

在兴乐社区，像小陈一样参与社

区发展治理、守护好“责任田”的群众

还有很多。

“我们小区现在氛围良好，环境

整洁，邻里之间很和谐。”汉嘉国际社
区小区居民王女士介绍，小区里和谐
氛围的转变得益于“微网实格”工作的
落实落细。据了解，2022年7月，汉嘉
国际社区小区曾出现多起由垃圾桶摆
放位置问题引起的居民矛盾，“当时，
高层住户要求垃圾桶就近摆放，低层
住户觉得摆放过近有蚊虫、气味干
扰。”陈东栋介绍，微网格员发现问题
上报网格后，网格上报社区，社区迅速
依托“有事好商量”平台组织居民协商
解决办法，通过社区牵头、居民自主协
商、拟定解决方案、公开投票决议等流
程，最终圆满解决垃圾桶摆放问题。

居民的“急难愁盼”及时得到解决，
给予了大家参与社区自治的信心。如
今，越来越多的居民变被动管理为主动
参与，加入“微网格员”队伍，成为协助
社区开展治理工作的重要力量。

“在群众力量的支持、参与下，我们
的网格‘E’家微信群已覆盖了辖区90%
的居民，通过及时发布各类通知，收集、
反馈和解决群众诉求，实现穿透式管
理，推动‘事在格中办’。”陈东栋介绍。

“党的二十大报告提出，建设人人
有责、人人尽责、人人享有的社会治理
共同体。这为党建引领基层网格治理
工作明确了目标方向。”新都区委社治
委相关负责人表示，兴乐社区依托“小
网格”激活基层治理“大活力”的工作
模式，是新都区对内涵丰富的“微网实
格”治理机制的探索之一。下一步，新
都区将全面发动群众、紧紧依靠群众，
提升提速提质“微网实格”工作，利用

“网格+”思维，切实将基层党建、基层
治理、乡村振兴、综治安全、环境整治、
矛盾调解等工作嵌入微网格开展，以
绣花功夫布局“幸福社区”大文章，全
面提升基层治理精细化、智慧化水平，
让“微网实格”工作更好地为群众服
务，让群众受益。
华西社区传媒记者 彭戎 摄影 李国东网格员们在一起交流工作情况。
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群众参与
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社区为居民创建多个社群，并为社群提供活动场所。

社区便民服务部开放式办公。


