
圆，赶在9点前亲手为老人们送去象
征着团圆、幸福的汤圆，希望老人们
健康长寿，幸福安康。

伍波，成都世茂玉锦湾的一名门
岗队员，连续三年春节在岗，每年针
对春节期间人车流量大的情况，他都
会加强对人、车、物的管控，尤其针对
外来人员进入小区，他总是严格按照
要求做好人员核实登记，大宗物品出
门更是要认真核实出门条等相关手
续，保证节日期间小区和业主们的安
全。由于身为门岗执勤人员，伍波被
许多业主熟知，有的业主还在过年期
间给他送来橙子，希望他心想事

“橙”，而对于伍波来说，“虽然没能和
家人团聚，但身边有同事、有熟悉的
业主，今年的春节同样年味十足。”

春节我在岗
履职尽责，守护业主平安

春节期间，在嘉宝服务的城南

逸家小区，值班管家遇到了突发情
况。1 月 26 日 9 点多，2 号门岗物业
人员吴静正在登记来访人员信息
时，发现患有阿兹海默症的杨大爷
准备从小区二号门出门，吴静立马
启动预警劝阻模式。原来，患有阿
兹海默症的杨大爷回到城南逸家与
孩子共度佳节，闲暇时喜欢在园区
溜达散心，管家肖卓敏得知该情况
后，为了以防万一，在征得杨爷爷家
人同意后，将杨大爷的照片和其家
人的联系方式同步告知秩序团队，
并设立防护基本措施，正是有了物
业人提前采取的细心防护措施，才
避免了杨大爷的走失。

1 月 23 日大年初二早上 7 点 5
分，合能珍宝玲珑项目监控中心接到
3栋2单元业主因家中厨房着火的电
话求助。接到消息后，物业巡逻岗人
员迅速到达现场查看处理，发现火势
已被业主的几位热心邻居控制住，油
烟机有烧坏迹象，整个室内充满了烟

“连续两年了，和我吃年夜饭的都

是同事。”成都弘阳时光花园项目

秩序班长杜平说，“今年大年三十

这天，大家用自己的饭盒装上菜坐

在一起吃‘团圆饭’，有香肠腊肉还

是很丰盛的。”由于物业行业的特

殊性，一年365天昼夜不休，即使

在春节这个万家团员的日子里，在

小区、在景区、在公园、在交通枢纽

等处仍然有许多像杜平一样的物

业人在岗值守，他们舍小家顾大

家，用实际行动为万家灯火护航。
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春节我在岗
让游客过一个祥和喜庆年

“年前，我们对消防设施设备分别
进行了检查，巡查了全馆各个重要点
位，除项目全员值班外，春节期间还抽
调其他项目的一线员工支援，确保到
访的每一位市民和游客都能感受到烟
火成都的安逸。”服务成都博物馆的华
昌物业相关负责人介绍道。

据中海物业相关负责人介绍，1
月22日至27日春节期间，天府艺术公
园文博坊园区共接待进园游客 73000
余人，天府美术馆、当代艺术馆、天府
人文艺术图书馆共计接待进馆游客
56000 余人，天府艺术公园·蜀园 6 天
时间接待量累计约 30000 人；另外，作
为成都市中心著名祈福、旅游景点，今
年春节文殊坊恢复大型庙会，每天接
待上万人游览参观、许愿祈福，为确保
春节期间物业服务的各项保障工作，
中海物业早在半年前就展开一系列工
作，整体环境、秩序都有了新面貌，不
仅更大程度上还原了历史文化街区的
原貌，街区、街道也变得更加干净整
洁，让游客在春节期间可以更好地参
观游览，过一个祥和喜庆年。

春节我在岗
温暖物业人与您相伴

扫地、拖地、擦窗户、换窗帘……
春节期间嘉诚新悦针对孤寡老人特别
推出“美好嘉年华·这个春节有嘉人相
伴”活动。“爷爷奶奶，你们好，我们是
嘉诚新悦物业的，过来给您家打扫一
下卫生。”一句简单的话，两三个忙碌
着的物业人，不到半天时间，就把老人
家里打扫得干干净净、收拾得整整齐
齐。不止打扫卫生，工程师傅还会对
门窗、用气、用电安全设施进行检查，
排查隐患，保障老人的生活安全。

除夕当天清晨6点，嘉诚新悦的物
业管家张瑞华、梁悦、孙琪琪就来到菜
市场采购新鲜的食材，随后到许叔叔
和徐阿姨家里，为他们亲手包饺子做
团年饭。初一当天，嘉诚新悦物业工
作人员又早早地煮好了热腾腾的汤

春节我在岗 这就是物业人的“年味”

雾，空气中还弥漫着一股烧焦味，巡逻
岗工作人员立即将灭火器收好，并与
该户业主、邻居一起清理现场。项目
物业人员考虑到业主用电安全，随即
通知工程值班师傅袁忠远上门检查厨
房线路，无偿帮助业主修复好插座，还
原抽油烟机功能，在物业工作人员和
业主的齐心协力下，及时消除了隐患。

春节我在岗
用行动给佳节添彩

春节值班期间，服务成都市血液
中心的泓济物业员工们做了一件有意
义的事。

入冬以来，全市用血紧张，成都市
血液中心在春节假期中在市区各献血
点开展延时服务，最晚服务时间延长
到晚上8点。为了配合延时服务，缓解
全市用血紧张局面，泓济物业的服务
团队也紧随中心步伐，做好保障工
作。春节假期，中心如常对市民开放，
在服务过程中，值班员工们觉得应该
为市民做些什么，经过商讨组织，他们
决定用集体献血的方式，带给这个节
日不同的意义。

在秩序领班于东升的带领下，秩
序队员、保洁员纷纷挽起衣袖，一位保
洁大姐表示：“在中心服务了这么长时
间，平时对设备、场所进行保洁服务，
我还是第一次用到这些仪器，能以这
种方式为市民做出贡献，使自己和家
人更加明白这份工作的重要意义。”

正是有了这些细心守护的物业
人，才有了业主、小区和成都这座城市
的安宁。这个春节，坚守在岗的物业
人，他们用实际行动诠释了对市民的
责任和担当，让广大市民度过了一个
平安和谐的幸福春节。

华西社区传媒记者 郝淑霞

受访者供图

春节期间物业人员在景区做好服务保障工作。

物业人员春节在小区门岗执勤。


