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“之前我们想对接办理各类事项
找不到对接人，导致效率不高。楼宇
党群服务中心建成后，有困难找中心、
找楼宇物业成了一种习惯，也为我们
解决了不少棘手之事。”近日，成都市
物业行业党委公布了一批“蓉城先锋·
暖心物管”示范企业和示范项目，记者
从获奖名单中发现，今年除了传统的
住宅小区之外，还出现了不少楼宇党
建项目。可以看出，如何加强楼宇党
建工作、促进楼宇服务高质量发展，已
成为新形势下推进城市基层党建创新
治理的必答题和重点项。

创新打造党群服务站点
推动楼宇服务水平提升

楼宇企业因其特有的独立性、分
散性、流动性管理难度较大，党建工作
在服务产业升级和社会治理中的创新
力和引领力相对薄弱。招商积余四川
公司在管项目中航国际广场通过加强
党的政治引领、完善楼宇服务体系、创
新机制体制，构建了“五创新五促进”
工作模式。在楼宇内成立楼宇综合党
委，创新开展基层治理、党组织建设和
企业员工服务，走出一条党建引领新
模式、产业服务新平台、区域自治新典
范之路，该楼宇荣获了 2022“蓉城先
锋·暖心物管”示范项目。

据了解，该楼宇入住 109 家企业，
目前有4个党总支和7个党支部，在册
党员 427 人、流动党员 65 人。中航国

1月11-12日，四川省养老机构等
级划分与评定工作专家培训会，在西
南交通大学九里校区学术会议中心举
行。本次培训旨在学习领会国家标准

《养老机构等级划分与评定》以及《四
川省养老机构等级评定管理办法》（川
民规【2022】8 号），帮助评审专家完整
理解和准确执行《四川省养老机构等
级划分与评定标准实施指南》的具体
要求，推动全省养老机构以评促建、以
评促改，加强规范化和标准化管理，全
面提升管理水平和服务质量。

省民政厅、省养老服务中心、西南
交通大学国际老龄科学研究院等单位
负责人，起草组专家代表、拟任评审人
员、养老机构代表等500余人以线下线
上相结合的方式参加培训研讨。西南
交通大学公共管理学院教授、国际老龄
科学研究院副院长杨一帆主持培训会。

提质增效迈出“关键一步”
等级划分与评定意义深远

在开场发言环节，省民政厅养老
服务处陈磊指出，开展养老机构等级
划分与评定是在保证机构基本服务质
量的基础上，鼓励机构实现高质量、多

元化发展，进一步促进全省养老机构

服务水平整体提升的关键举措。省民

政厅和各市州民政局作为行业主管部

领会国家标准推动养老机构以评促建
四川省养老机构等级划分与评定工作专家培训会举行

门，将积极发动和要求符合条件的养
老机构参加星级创建工作，通过星级
评定活动加强养老机构的各项建设，
促进服务质量和管理水平全面提高；
坚持优中选优，以动态评定机制推动
优胜劣汰良性竞争，引导高等级机构
发挥示范引领作用，推动形成养老机
构等级管理长效机制，促使养老机构
不断提高服务质量；建立完善的养老
机构等级评定专家库，实现养老机构
规范化和标准化管理，创新养老服务
监管工作。

此外，省养老服务中心相关负责
人介绍了本年度养老机构等级划分

与评定工作的安排。

国标为基准兼具“四川特色”
解析细则提升评定实操性

在主题发言环节，西南交通大学
文科学部执行主任、国际老龄科学研
究院院长张雪永教授分享了他对全
面加强养老机构服务质量建设时代
意义的理解，提出要重视当前养老服
务供求关系的转变、要夯实养老机构

作为养老服务质量提升的核心定位、

要把标准化建设作为机构质量提升

的关键举措等 3 点建议。他指出，

《四川省养老机构等级评定管理办法》
在大的原则和框架上和国家标准保持
一致，同时在党建引领、评定细则、分
值构成上更兼具“四川特色”。

成都市养老服务指导中心主任李
长根讲解了养老机构运营常见问题及
监管逻辑，面对不严管、不守规、不懂
法等三类问题，要规范管理、遵纪守
法、以标促管，从质量安全、从业人员、
资金、运营秩序、突发事件应对等5个
方面加强监管。

在评定细则培训环节，西南交通
大学国际老龄科学研究院与四川省

《养老机构等级划分与评定》标准实施
细则起草组邢慧洁、田佳燊、叶永琼、
陈璐等4位专家，分板块对养老机构适
老化环境建设/设施设备安全管理、养
老机构运营管理、养老机构部门职能
和工作机制、服务实施等评分内容与
分值设计进行了详细讲解，并回答了
参训学员线上线下的提问，培训现场
气氛活跃热烈。

西南交通大学相关负责人表示，
下一步，将在省民政厅、省养老服务中
心的指导下，继续开展面向全省基层
管理部门和机构负责人的若干场专题
培训会，充分发挥国家级老龄科学智
库作用，推动四川养老服务规范化、品
质化、标准化发展。

华西社区传媒记者 刘俊 摄影报道

党建赋能聚合力 力促楼宇服务高质量发展

际广场楼宇综合党委委员严明昆告
诉记者，“我们结合楼宇企业、党员、
职工的特点，协同街道社区创新打造
对党员职工有吸引、对企业有帮助、
对社会有回馈的‘楼宇益家’服务阵
地。同时设立党员服务先锋岗，提供
一站式政务公共服务，负责帮助客户
与服务单位办理各类事项，让他们足
不出楼就能享受到有温度、有速度的
高品质服务。”

从“建支部”到“强功能”
服务方式走向“多元”共建

随着时代的发展，公共服务对象

从“平面小区”延伸到了楼宇“立体社

区”。中航国际广场党建工作也从最
初的“建支部”到“优服务”，再到现在
的“强功能”“善治理”，不断推动党的
基层党组织建设覆盖到经济社会特别
活跃的脉络上，服务方式也从“单一”
的点对点走向“多元”共建共治模式。

“我们计划成立党支部，想了
解相关的政策。”“我们支部打算组
织党员加入志愿者队伍，怎样联系
街道社区呢？”“我们公司发展要进
行人员招募，请问近期有没有招聘
会 ……”企 业 有 所 需 ，楼 宇 有 所
应。通过设置党建指导员和物业
领航员，建立“五个清”台账、企业
服务需求台账、两新组织需求清
单、公共服务事项清单，楼宇综合

党委多维度及时回应企业的问题。
该楼宇综合党委委员严明昆在“楼宇
益家”服务阵地介绍说，“我们组建了
楼宇志愿服务队、治安巡防服务队，
组织开展夏日送清凉、端午游园会、
防诈骗公益宣传、月满华诞庆中秋等
活动，不断提升楼宇企业员工的认同
感、获得感、幸福感。

2022年9月，在疫情防控期间，楼
宇B栋一家建筑设计企业因不能及时
将生产所需重要物资送出，焦急万分，
主动向物业寻求帮助。获悉此事后，严
明昆立即与属地社区沟通，在不违反防
疫政策的情况下，与同事想方设法将企
业所需物资交付到了客户手中。严明
昆说：“既要抓疫情防控，也要保生产。
我们作为服务企业，要急客户所急，作
为党员更要解决群众实际困难。”

楼宇综合党委、物业红色领航员
就是这样通过一件件小事赢得客户认
可，在认可中赢得认同，在认同中把企
业和员工团结凝聚到党的周围。

创新组织设置、突出政治功能、参与
社会治理、优化营商环境……一系列新
探索、新举措正成为中航国际广场党建
工作的新亮点。接下来，招商积余四川
公司将继续提升党的组织覆盖、阵地覆
盖和工作覆盖，将宣传党的主张融入楼
宇活动、将贯彻党的政策融入楼宇服务，
以党建赋能高品质服务，以服务汇聚红
色力量，以红色力量促进企业发展，为辖
区经济升级转型作出更大贡献。

华西社区传媒记者 黎澎 摄影报道

楼宇党群服务中心党员为企业解疑答问。

专家培训会。


