
“微网实格”，是精细化治理的

创新实践。近年来，四川天府新区

兴隆街道围绕建设践行新发展理念

的公园城市示范区工作大局，坚持

党建引领、政府负责、公众参与、法

治保障、科技支撑、重心下移、社会

协同的原则，将更多资源、服务和管

理下沉到社区，延伸到楼宇、小区、

院落等微观治理单元，不断夯实基

层社会治理基础。
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城乡社区是基层治理的基本单
元。为充分发挥示范引领、以点带面
作用，2022年以来，兴隆街道选定辖区
三根松社区、瓦窑村作为“微网实格”
工作示范社区（村），不断探索提升区
域网格化管理、精细化治理、精准化服
务水平，并在实践中逐步走出了符合
自身实际的党建引领社区“微网实格”
治理新机制的创新路子。

凝聚“微”力量
做“实”网格化服务

2022 年以来，兴隆街道三根松社
区积极探索党建引领“微网实格”治
理，实施了“坚持党建引领一面旗帜，
构建双向循环工作模式，建立三级微
网格管理体系，实行四级工作机制，做
好五心服务工作”的“12345”工作法，
扎实深入推进“微网实格”工作见实见
效，社区精细化治理和精准化服务水
平得以提升。

坚持党建引领一面旗帜。三根松
社区把党建融入到社区发展、服务、治
理的各方面，并把辖区6个一般网格细
分为83个微网格，由2个网格党支部、
6个网格党小组、10个企业党组织全覆
盖，实现了党建网格和社会治理网格

“两网融合”。同时调动网格内党员、
“双报到”党员全力投入疫情防控、社
会治理、志愿服务等工作中，推进社区
治理向精准化、精细化、专业化迈进，
形成了“旗帜领航，网格聚力”社区治
理新模式。

构建双向循环工作模式。社区建
立实施“上报+反馈”双向工作模式，微
网格员对日常发现或居民群众反映的
综治维稳、矛盾纠纷、安全隐患、应急
管理等风险隐患或群众诉求等分类上
报，社区总网格对上报事件进行分析
研判、分类交办给驻网格两委和网格
员协调处理，按照“谁办理谁反馈”的
原则，建立“反馈循环”，并及时跟踪督
办、动态管理，确保了微网格工作见质

做细“微网实格”夯实基层治理基础

见效。
建立三级微网格管理体系。结

合区域特点、人口现状和管辖面积
等因素，社区将企事业单位、小区
（院落）、商业店铺、公园绿道、主次
干道等各类治理要素全部纳入网
格，按照全面覆盖的原则，建立“总
网格-一般网格-微网格”横向到
边、纵向到底的“一网三级”微网格
管理体系。

实行四级工作机制。为确保“微

网实格”高效运转，实行“总网格长-

一般网格员-微网格长-微网格员”

四级工作机制，按照“定人定区、服务

有人、就近就熟”原则配置微网格员，

针对商住小区将物业项目经理或主

管纳入微网格长，针对写字楼及办公

园区，将园区总负责人或运营单位总

负责人纳入微网格长，综合统筹协

调，做到问题快发现、快掌握、快反

应、快处置。

做好五心服务工作。社区还以

品质服务为依托构筑“五心”网

格。发挥党组织的领导作用和党员

先锋模范作用，铸牢“红心网格”；发

挥“党建引领·社企联盟”平台作用，

深化社企共建共治共享，聚力“核心

网格”；切实把上报的“问题清单”转

化为“履职清单”，构筑“暖心网格”；

依托新时代文明实践站，以群众需

求为导向，强化对弱势群体的关爱，

蓄力“爱心网格”；加强辖区安全生

产、疫情防控，让居民安居乐业，让

企业安心发展，构建“安心网格”。

通过做好五心网格，进一步激发了

社区治理新活力。

“微”网格为载体
创新社会治理新模式

为推进网格化服务管理精细化，

兴隆街道瓦窑村以微网格为切入点，

探索实施党建引领“一微三治”治理

模式，通过创新治理措施，优化治理

模式，实现“人在网中走，事在格中

办”，不断推动辖区社会治理迈向精

细化、精准化。

党建统揽全局，构建“微”网多元
体系。该村以党建引领“微网实格”工
作，建立了网格党支部3个、专属网格
党支部 4 个、微网格党小组 8 个，现已
实现网格党组织全覆盖。

“自治”凝聚合力，激活微网资源
要素。今年来，该村精心划分专属网
格 9 个、微网格 21 个，把政策宣传、疫
情防控、隐患排查、矛盾化解、人居环
境整治等五大事项纳入微网格员职
责。同时丰富民主议事协商途径，以
议事会和院落会等方式，带动居民成
为公共事务的决策者、执行者和监督
者。通过治理要素入网、事务进网、职
责联网，推动治理上下协同、快速响
应、精准到位，逐步构建起瓦窑村精细
化自治新格局。

“法治”兜牢底线，强化微网法律
保障。不断创新普法宣传，微网格员
在线上利用居民微信群、公共号和抖
音开展法治宣传，线下开展禁毒、防诈
骗、反邪教、普法平安安全和维护国家
网络安全等法治教育活动。

“德治”润化民心，树立微网文明
风尚。该村还制定了“微网格新约”，
从一老一小、居民公约、公共服务等方
面对居民关心的事务做出详细规定，
宣扬道德模范，通过上门拜访、座谈会
和社区活动等方式寻找网格中的好人
好事，发掘好家风、家训、家规，培树好
公婆、好儿媳、好邻里等先进典型 12
人，依托街道文化站、老兵茶舍“议事
厅”等载体进行“点对点”传播推介，讲
好瓦窑“孝善”故事，以“孝”为德，以

“善”润心。
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三根松社区

瓦窑村

三根松社区党群服务中心。

三根松社区微网格分布图。 瓦窑村编制了微网实格工作手册。


