
你是否也遇到过“白天买药药

店排长队、夜间买药药店却已歇

业”的窘境呢?12月21日上午，成

都首批“智慧药柜”正式亮相四川

天府新区。

据悉，第一批4台药柜全部投

入华阳街道安公社区进行试用，居

民可优先体验24小时购买药品的

便利，而更多的“ 智慧药柜 ”即将

陆续覆盖天府新区各个社区院落，

以满足居民日常购药需求，让大家

买药不再难、心头不再慌。21日

下午，在安公社区党委副书记谭兰

兰的带领下，记者对首批“ 智慧药

柜”使用情况进行走访。

◉智慧药柜首次亮相成都
◉发烧药止咳药品种齐全
◉药品价格公道反哺居民
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“智慧药柜”出街 24小时为您服务
首批药柜在四川天府新区投用，药品种类齐全，价格公道

很讲究>>>
“智慧药柜”点位设置合理
最大化覆盖全域居民

冬季气温低、空气干燥，是呼吸
道疾病的高发时期，到药店买药的
居 民 络 绎 不 绝 ，而 一 些 常 见 的 退
烧、止咳、抗病毒感染等药物更是
闹起了“药荒”。“就拿我们辖区的
药 店 来 说 ，近 几 天 也 出 现 了 居 民

‘买药热潮’，药店经常出现打挤的
情况，交叉感染呼吸道疾病的风险
变大了。”谭兰兰表示，“为了让便
民延伸服务更为及时，我们紧急投
入了 4 台 24 小时服务‘智慧药柜’，希
望通过新增买药途径，尽量避免药店

‘扎堆’现象，引导居民错峰买药。”
谭兰兰介绍说，首批4台“智慧药

柜”分别设置在安公广场、安公路二
段、锦华苑三期小区和府河花园小区，
都是辖区人口比较多、居民出入比较
方便的地方。“从早到晚，都有很多居
民选择到安公广场活动，所以我们第
一个点位选择在这里。第二个点位设
置在了安公路二段桥下，我们很多华
阳居民晚饭后都会来这儿的河边散
步，一眼就能看见。第三、四个点位分
别在辖区北边的锦华苑三期和南边的
府河花园小区，这也是我们一南一北
最大、人口最稠密的两个小区了。所
以，我们的药柜点位设置也是经过精
挑细选，以最大化方便居民来考虑
的。”谭兰兰详细介绍道。

很幸运>>>
药柜“身板小容量大”
居民晒太阳顺道买到畅销药

记者走访看到，4台“智慧药柜”
均呈蓝色外观，目测宽 1.5 米、深 1
米、高 2 米。初略估计，每台小小的

“身板”里装了近百种药品，退热、止
咳、抗病毒等品类药品应有尽有，可
满足居民群众各类用药需求。

“哈哈，没想到我家楼下买不到
的药，这里却有。”21日下午3时，在
安公路二段“智慧药柜”点位，华阳街
道居民张女士是第一批“尝鲜”的顾
客之一。简单的几步操作、付款后，
她顺利拿到了药柜中最后一盒藿香
正气口服液。“这个药因为之前网上
就有专家和官方媒体推荐过，一直很
火，所以我们家楼下的那两家药店到
现在都还没有到货。没想到今天来
河边晒太阳，正好看到了这个药柜，
好奇上去看看，居然看到有藿香正气
液，我立即买下，太幸运了。”

“这个药因为今天已经被买走两
盒了，这是最后一盒了，你再晚一点
可能真的没有了哦。”因为是药柜上
线的第一天，辖区药房工作人员还特
意留守在药柜旁，指导大家进行买药

操作。他对张女士说道，“不过也不
要担心，药柜里各类药物的售卖情况
有终端数据监测，我们会第一时间前
来添补。”

很放心>>>
国药集团下属药店专业维护
药物品质和价格有保障

当天下午，在工作人员指导下，
王大爷顺利买到了乙酰氨基酚片，这
些药房都在闹“药荒”的药品，居然通
过小小的药柜就买到了，对此，王大
爷还特别神气地调侃道，“我今晚就
要回去问问我女儿，这药真的有那么
难买吗？”

谭兰兰表示，首批 4 台“智慧药
柜”全部是与国药集团合作的，药柜
中的药品全部来自该集团下属连锁
药店，所以药物品质是有保证的，药
品的价格与药店也完全一致，请广大
居民安心购买。“其实这个药柜就是
我们和药店的一个服务延伸，让我们
的老百姓 24 小时都能买到应急药、
放心药。”她还表示，“每台‘智慧药柜’每
天都会由药房工作人员进行专业维
护，工作人员通过电脑、手机后台可
以远程掌握药柜销售情况，对一些已

售完的药会及时补货。同时结合居民
实际用药需求，合理有序精准投放不同
的药物，并清理即将过期的药品。”

谭兰兰还补充道，像王大爷通过
“智慧药柜”买到了乙酰氨基酚片，并
不代表所有人来了都能买到。“第一是
药柜本身一次性能存放的数量很有
限，第二就是这个确实是目前的畅销
药，供不应求。但也请大家相信我们
政府对重点药物的市场供给能力。”

很公益>>>
部分收益捐赠社区基金
反哺赋能社区治理创新

如果要问时下居民最“急难愁盼”
的事项是什么？那么“哪里好买药”一
定是其中一项。

“智慧药柜”的投放，正是四川天
府新区聚焦居民最迫切需求、解决居
民“买药难”的一项惠民举措。另据了
解，按照计划，数百个“智慧药柜”即将
在天府新区陆续布局，将覆盖到新区
各个社区院落，新区居民群众的购药
便利度将会得到极大提升，在家门口
全天候购药正在变为现实。

依托社区，服务社区。值得一提
的是，这些扎根社区提供延伸服务的

“智慧药柜”根据市场价格赚取到的利
润，药企会定期拿出其中一小部分收
益捐赠到在地社区的社区基金里，为
社区“造血”，从而反哺社区建设。以
安公社区为例，通过汇集社区基金，近
年来安公社区除了常态化开展扶危济
困工作外，还利用基金为辖区老百姓
办了老旧雨棚更换、安装隔音玻璃等
实事，并用于改善社区治安、环境文化
等公益项目，真正做到了社区基金“取
之于民、用之于民”，助推安公社区基
层治理创新。

华西社区传媒记者 吴小红 朱佳慧
摄影 杜沣韬

药店工作人员（右）向居民介绍“智慧药柜”。

居民通过微信或支付宝进行支付。

通过触摸屏操作购药、取药。


