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成都发布智慧社区建设导则
新津区“基层报表通”主场出彩

华西社区报讯（记者 李玥林）11月
22 日，成都市智慧社区建设导则及首
批示范应用场景发布会在新津举行。

现场发布了《成都市智慧社区建
设导则》及智慧社区综合应用平台。

《导则》提出，智慧社区建设应坚持党
建引领，聚焦市民需求和问题导向，依
托标准统一、接口兼容、适度超前的技
术框架，构建融合基层治理全要素的
社区数据库，建成全面服务政府、居民
及社会主体的智慧社区综合应用平
台，实现多级贯通、分层调度，打造服
务更加便民、治理更加精细、安全更有

保障、发展更有活力的智慧社区场
景，使得居民享受安全、智慧、便

捷、美好的未来社区生活。
目前，成都全市一批智慧社区

渐次成型。新津区通过建设“基层报
表通”，整合160余张表单数据源，服务
100 余个报表场景，将“基层人工统数
据”变为“部门智能提数据”，初步实现
每周减少社区10个小时报表时间，切
实减轻基层压力，基层工作人员不再
当“表哥表姐”。

新津“基层报表通”的创新性和实
用性，对夯实人口数据底座、支撑业务
多跨协同、赋能基层减负增效、推动数
字化转型发挥了显著作用，已被四川
省大数据中心作为基层减负探索的典
型案例在全省推广。

11 月 23 日，记者从成都市温江
区柳城街道获悉，今年柳城街道分
别 按 下“ 启 动 键 ”“ 快 捷 键 ”“ 护 航
键”，在 17 个老旧小区增设既有住宅
电梯 38 台并 100%安全运行，惠及居
民 380 户。

记者了解到，电梯安装前柳城街
道通过小区业主微信群、QQ 群等线
上渠道，采取上门入户、召开坝坝会、
发放意见征集表等方式，收集成钞家
园、区医院家属院、海峡新城等148个
老旧小区居民增设电梯需求，同时对
接建设工程质量检测机构和房屋安全
鉴定单位，确定符合电梯增设条件的
楼栋。

为解决24户居民不愿增设电梯的
问题，柳城街道组织机关科室人员、社
区网格员、自治组织成员、楼栋长等力
量，采取拉家常、摆故事、讲道理等方
式，把《既有建筑电梯增设指导意见》
等政策宣传到位，打好感情牌，拉近当
事人关系，并邀请已增设电梯小区居
民现身说法，打消电梯增设影响房屋
采光、出行不便等顾虑，引导“反对户”
从排斥到松动、从松动到同意。

为解决电梯安装费用分摊难的问

按下电梯加装“三个键”
巧解居民“上下楼难”

题，引导居民“民事民议、民事民
决”，通过楼栋户代表会，达成“一
二楼层不出资、三楼以上出资一部
分”共识，并采取梯度分摊、平均分
摊、自愿分摊三种方式，收齐电梯
安装费用。截至目前，居民自主缴
纳电梯安装费用2278.5万元，缴纳
率100%。

另外，依托“五方协同”小区治
理机制，由小区支部牵头，社区网
格、业委会（自管会）、物业机构、社
会组织自主化解环境脏乱、噪音扰
民等诉求45件，避免居民阻工。比
如，鑫源锦城花园小区少数居民反
复投诉施工中噪音扰民问题，经小
区支部召开五方联席会，采取错时
施工方式予以妥善解决。

聚焦电梯安全运行，柳城街道
坚持“一周一巡查、半月一检测、一
年一检验”，对接温江区市场监管

局、成都市特种设备检验院、电梯
维保单位，联动社区网格、自管会、
业主代表等力量，定期对增设电梯
整体性能、保护功能等进行全方位
安全检查，保障电梯正常运行、减
少故障、延长寿命。

“我们将紧盯电梯运行事故赔
偿和风险隐患预防，积极引入农置
区住宅电梯‘保险+服务’维保新模
式，通过搭建小区物业、人保公司
与电梯维保单位三方议事平台，引
导江南房子、工行家属院等12个楼
栋达成维保意愿，进一步提升电梯
运行风险事前管控和故障修复能
力，努力实现电梯故障15分钟内响
应、60 分钟形成报告、一天内修
复。”温江区柳城街道相关负责人
表示。

华西社区传媒记者 李玥林
柳城街道供图

发布会现场。（新津区委社治委供图）

小区居民向社区赠送锦旗表谢意。

小区加装电梯方便了居民上下楼。

（上接01版）
问题二：当前全国疫情形势仍严

峻复杂，一些地方新冠感染者数量在
短时间内激增，如何更加精准高效地
管控疫情？

答：更加精准高效地管控疫情，重
点要做到3个“四”：

一是落实好“四早”，做好常态化
监测预警，提升疫情监测的敏感度，同
时加强对风险岗位从业人员、重点机
构和重点人群的监测，切实做到风险
人员的早发现和早管控。

二是压实“四方责任”，全面落实属
地、部门、单位、个人的四方责任，没有
发生疫情的地方、部门和单位要落实落
细各项常态化疫情防控措施；一旦发生
疫情，要立即启动应急指挥体系，动员
所有的防控力量，以快制快，同心抗疫，
构筑全社会共同防控的战线。

三是做到“四个统筹”，要对核酸检
测力量、流调力量、隔离资源以及对流
动人员的管理进行有效的统筹调配，合
理利用防控资源，形成防控合力。

问题三：二十条优化措施要求加
强医疗资源建设，当前各地医疗资源
的建设和配置情况如何？

答：我国是一个拥有 14 亿多人口
的大国，老龄人口多、有基础性疾病的
人也多，医疗资源总体上相对不足，地
区之间、城乡之间差异比较大，仍需要
提质扩容和区域均衡布局，特别是补
齐重症医疗服务的短板。

为尽最大努力保障好新冠感染者
的应收尽收、应治尽治，同时保障好人
民群众日常的医疗服务，按照要求，对
新冠感染者实施分类救治。对于普通
型、重症和有重症风险的感染者，要及
时收入定点医院进行救治。还有一大
部分是轻症以及无症状感染者，收治
在方舱医院。设置方舱医院，就是为
了尽最大可能不影响日常医疗服务，
保障其他医疗机构满足人民群众看病
就医的刚性需求。

发生疫情的地区，医疗机构要科学
精准做好疫情防控，不能够以疫情防控
为由对发生疫情风险的医疗机构“一关
了之”“一封了之”。对确需有风险要封
控的医疗机构以及相关科室，要强化应
急处置机制，及时开展环境消杀、风险
排查等工作，以最快的速度排除感染风
险，做到快封快解。 据新华社


