
资讯

医保管理员“走马上任”

紧盯规范医疗医保服务

华西社区报讯（记者 李思佳）11月
17 日，记者在成都市双流区第一人民
医院（四川大学华西空港医院）了解
到，一批医保管理员于今年初“走马上
任”，虽然上任时间不到一年，却取得
了患者获取医保信息更便捷详尽、医
保结算更流畅、患者及家属和医院“双
向沟通”更满意等一系列可视化成果。

医保管理员的作用是什么？医院
相关负责人给出了答案：为了紧盯群
众身边医疗领域“可视”“有感”腐败和
作风问题，重点整治内外勾结欺诈骗
保行为，实现医院医保精细化管理，今
年以来，医院共设置了28名科室医保
管理员，覆盖全部临床、医技科室，对
全院医保工作进行网格化管理。今年
5月，医院还与科室医保管理员签订了

《打击欺诈骗保 维护基金安全承诺
书》,并颁发了“科室医保管理员证书”。

目前，28 名医保管理员通过晨交
班、科务会的形式及时有效传达医保
法律法规、专项治理文件、警示教育案
例，并对科室是否存在非实名制就医
情况，是否提供规范、合理、必要医疗
服务情况，是否分解住院、挂床住院情
况，是否过度诊疗、过度检查、过度用
药，是否“七吻合”等情况进行了有效
质控 ，切实提升了患者的就医获得感
和满意度，守住了患者的“钱袋子”。
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医院“及时办”让患者就医不再难
成立“及时办”，解决群众就医

困难；投放门诊自助排号机和自助

打印机，有效破解患者就诊过程中

排队等候的痛点问题；送医下乡，

将健康知识送进千家万户；开通夜

间门诊，解决群众“急难愁盼”……

在新一轮医疗卫生事业改革和医

院快速发展的大背景下，彭州市中

医医院始终坚持党建引领，进一步

发挥党组织堡垒作用和党员示范

引领作用，不断提高医疗服务质量

和水平，以医院党的建设高质量引

领医院发展高质量，为人民群众生

命健康保驾护航。

办好民生实事
群众就医更快捷

“医生，我肚子疼……”“快，这里
有人肚子疼！”11 月初，在彭州市中医
医院心脏B超室外，一位患者在排队时
突发腹痛，“及时办”工作人员了解情
况后，马上协调让患者进行彩超检查，
并开启绿色通道让患者及时得到诊
治。据悉，为优化医院医疗服务流程，
提高医疗服务质量，今年7月，彭州市
中医医院“及时办”正式向患者开放。

据相关负责人介绍，患者在就诊
过程中遇到任何困难，如查询医生、报
告打印、出院后进行相关咨询等各类

问题，都可以找门诊“及时办”协商
解决办理。自今年7月“及时办”投
入运行以来，已帮助患者办理退费、
报销等手续并协助就诊40余次，改
善就医环境如增添座椅、风扇等 6
处，优化就诊、退费流程 2 条。目
前，已有效解决患者就医难题 100
余次。

“如今来医院看病，可以利用门
诊二次分诊系统进行自助签到，扫
描身份证或电子健康卡便能准确知
道排队进度，实在是非常方便……”
38岁的市民小刘为医院优化排队问
题的解决方案点赞！自从医院投放

了门诊自助排号机和自助打印机，
有效破解了患者就诊过程中排队等
候的痛点问题，同时也提高了就诊
效率。

坚持送医下乡
志愿服务更贴心

“张婆婆，最近天气转凉了，记

得多加衣服。”“孙爷爷，又见面了，

这次您的面色比之前好了不少，一

定要按照我说的进行调理。”……11

月初，一群人提着医药箱、穿着白大
褂，穿梭在乡间道路上。原来，这是

彭州市中医医院的医生们在进行“送
医下乡”服务。医生们详细询问每一
位前来就诊的老乡的病情，认真查体、
诊断，耐心解答各种问题。部分病情
较轻的患者可现场免费提供针灸、推
拿等相关康复理疗，对于病情较严重
或者需要择期手术的患者，详细登记
相关信息，后期将继续为他们畅通就
医通道。为宣传普及健康知识，医院
党委多次组织医护志愿者开展送医下
乡活动，把三级医院的诊疗服务送到
群众身边。

除了将志愿服务“送出去”，医院
还着重将优质的医疗服务“留下来”。
为此，医院开通了夜间门诊，由神经内
科、消化内科、康复科等科室的中医专
家轮流坐诊。“年轻人白天上班、上学，
没有时间看病，老年人不堪忍受高峰
时段的拥挤不愿到医院看病，开通夜
间门诊后，能有效解决‘看病难、看病
烦’的问题。”医院相关负责人表示。

“‘强化党建引领，办好为民实事’
是我们不懈努力的方向。一声声感谢

是患者对我们的肯定。这也是我们不

断巩固‘不忘初心、牢记使命’主题教
育成果、扎实开展党史学习教育、深入
开展‘我为群众办实事’实践活动的真
实写照。”未来，彭州市中医医院将继
续坚持高标准、高起点、严要求，不断
改进工作作风，改善服务质量，为群众
做实事、办好事，提高患者就医幸福感
和满意度。

华西社区传媒记者 张丽 医院供图

华西社区报讯（记者 彭戎）近日，
由华西-成华城市区域医疗服务联盟、
四川大学华西医院、成都市成华区万
年社区卫生服务中心牵头拍摄制作和
报送的《我的爷爷有点“甜”》《愿丝声
飞扬》《“宝藏”糖友》，从全国各省市百
余部参赛作品中脱颖而出，荣获“来自
中国的声音——讲述我的糖尿病故
事”视频征集活动全国优秀作品，《我
的爷爷有点“甜”》以排名第5的成绩荣
获“优质作品奖”。

据了解，本次视频征集活动由国
际糖尿病联盟（IDF）、中华医学会糖尿
病学分会（CDS）主办，目标是通过讲
述糖尿病患者的个人经历，提升大众
对糖尿病、糖尿病管理以及糖尿病教
育的认知，将中国糖尿病患者的声音
带到全世界，向全世界糖尿病社区分
享中国糖尿病患者积极乐观的精神和
糖尿病管理的经验。

近年来，成华区万年社区卫生服
务中心作为居民“家门口”的基层医疗
机构，依托“华西-成华城市区域医疗
服务联盟”，在四川大学华西医院内分
泌代谢科专家的培训、指导下，积极探
索慢病医防融合工作模式，构筑慢病
防治体系。辖区居民血糖控制达标
率、糖尿病知识知晓率和慢性并发症

讲述患者经历 分享中国经验
成都基层医疗单位科普视频荣获全国优秀作品

检查率等“三率”得到了有效提高，
初步实现了把患者留在家门口的目
标。

值得一提的是，本次获奖的 3
部科普视频，都将在2022年CDS年
会及 CDS 教育管理研讨会中做教
育专题分享。此外，在11月13日举
办的2022年联合国糖尿病日暨“蓝
光行动”在线主题活动中，《我的爷
爷有点“甜”》作为“优质作品”，已在
CDS 和 IDF 全球平台上进行了展
示。代表成都基层特色和水准，反
映“糖友”抗糖心得的优秀作品，获

得了来自全球专业人士的关注。
“很惊喜！3 部作品都获得了

全国专家的肯定，能让世界关注到
来自成华基层医疗单位的慢病管理
经验和‘糖友’积极向上的精神，是
我们的荣幸。”成华区万年社区卫生
服务中心主任杜其玲介绍说，本次
获得全国优秀奖项，是对基层医疗
机构在糖尿病管理经验的肯定。接
下来，中心将继续在“华西-成华城
市区域医疗服务联盟”的大力支持
与指导下，为构建基层“医防融合”
的糖尿病全程管理而不懈努力。

“及时办”工作人员耐心解决患者问题。

视频征集海报。


