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小区内托育点不吵了
“噪音源”是怎么解决的？

开在“家门口的养老院”
破解社区无专业养老服务困局版

2

版

5 微网格长手机公布
小区触“网”租金涨版
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4不让居民办事“来回跑”
社区服务好贴心

日前，据四川省保护

消费者权益委员会

消息，由四川省市场监督管理

局、四川省保护消费者权益委员

会联合出台的《四川省消费环节

赔偿先付指引（试行）》(以下简

称《赔偿先付指引》)，已于10月

17日起实施。

据悉，消费环节赔偿先付，是指
场所、平台经营者与场所、平台内的
销售者或者服务者在双方自愿的基
础上签订消费者投诉赔偿先付协议
（条款），当出现侵害消费者合法权
益的行为，而销售者或者服务者故
意拖延处理或者无理拒绝赔付，以
及因销售者或者服务者撤场等情况
导致消费者无法获得赔偿时，由场
所、平台经营者向消费者进行先行
赔付。商场、市场和平台经营者向

消费者进行赔偿先付后，可以依法
或者依约定向有关销售者、服务者
进行追偿。《赔偿先付指引》从赔偿
先付的范围、条件、流程、方式及赔
偿先付企业的管理等方面进行了详
细的规定。

一是赔偿先付范围。主要包括
因商品、服务的数量或质量问题而
引起的商品或者服务价值损失；消
费合同中规定的违约金、赔偿金；因
售后、安装等问题而给消费者造成
的损失；消费合同中约定的其他适
用于赔偿先付的内容。

二是赔偿先付条件。由消费者
提供发票或者其他消费凭证。若发
票或消费凭证遗失，可在参考经营者
的销售记录或其他证据，买卖双方协
商确认。由消费者提供损害证明，证
明其合法权益受到损害。适用举证
责任倒置，由经营者举证的情形除
外。需符合维权时效。消费者主张
维护自身合法权益的时效应当符合

国家规定或当事人约定，没有国家规
定和当事人约定的，应当符合《消费
者权益保护法》第二十四条的有关规
定。遭遇维权受阻。即负有赔偿责
任的销售者或者服务者存在故意拖
延、无理拒绝或者因撤场等原因，造
成消费者难以索赔的情形。

三是赔偿先付流程。由消费者
提供维权主张。消费者认为自身
合法权益受损时，可以直接向销售
者或者服务者索赔；销售者、服务
者已撤场或者消费者对销售者、服
务者的处理结果不满意的，可以向
场所、平台经营者投诉。由场所、
平台经营者组织协商。场所、平台
经营者接到投诉后，应当及时安排
专人处理，组织销售者或者服务者
与消费者进行协商。协商一致时，
场所、平台经营者要组织双方签订
和解协议，并督促销售者或者服务
者及时履行协议。若协商不能达
成一致，经核实消费者投诉的销售

者或者服务者确实存在过错或者
存在部分过错或者依法应当承担
赔偿责任的，场所、平台经营者依
据过错比例按照赔偿先付承诺向
消费者先行赔付。

四是赔偿先付方式。主要包括
对商品进行修理、重作、更换、退货、
补足商品数量、退还购货款项和服
务费用或者赔偿损失。

五是赔偿先付经营者的管理。
承诺赔偿先付的场所、平台经营
者，需向属地县（市、区）市场监管
部门、保护消费者权益委员会（消
费者协会）备案。属地市场监管部
门和保护消费者权益委员会（消费
者协会）建立《赔偿先付承诺单位
名录库》并主动公开，实行动态管
理；对停止营业、履行承诺差或拒
不履行承诺的场所、平台经营者，
将其从《赔偿先付承诺单位名录
库》中移除。

据“四川省人民政府网”

四川推行消费环节赔偿先付
赔偿范围包括因商品、服务的数量或质量问题引起的价值损失

进入10月下旬，红叶在我省多地大面积地铺展开来。巴中光雾山、阿坝米亚罗风等景区红叶
争相登场，进入一年中最为色彩斑斓的时节。

据“锦观新闻”

金秋十月 正是红叶观赏时

巴中光雾山。

阿坝州黑水县彩林。

甘孜州新都桥。

童话世界九寨沟。


