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大数据赋能 社区装上“数字大脑”
彭州初步构建起智慧收集、科学运用、精准服务的社区信息化应用场景

华西社区报讯（记者 李玥林）
“小区内一套房屋住了多少人”“小区
安全保障设备如何预警？”……近日，
彭州市首个“小区治理驾驶舱”应用
于九尺镇金沙小区。今年，彭州全市
启动“社区数据库”再更新，通过社区
主题数据库的建立，为社区多维度数
据分析、探索精细化服务提供了有力
支撑。目前，超过 87 万人的数据和
31 万条房屋信息被录入社区主题数
据库。

“目前我们总共录入了在地居民
5.9 万余人。基于人房关系在建立起
标准化的台账基础上，通过打标签、
建模块的方式，让数据活化。”九尺
镇相关负责人表示，“通过设置个性
化标签，社区干部可以掌握各自小
区的居民骨干、产业人才、居民爱
好、志愿者队伍、需要优抚的特殊群
体等情况。数据库就像大脑一样，
通过智能化的分析，从中发现规律
趋势，拓展数据应用场景，帮助社区
针对不同群体开展特色活动，提供
特色服务。”

建成社区主题数据库后，如何为
社区人员服务、居民需求挖掘提供
有力支持？据悉，在“智慧蓉城·社
智在线”驾驶舱的支持下，彭州市已
经初步构建起智慧化收集、科学化
运用、精准化服务的社区信息化应
用场景。

以高龄人群补贴为例，“我们以
数据库为基础，通过高龄老人关怀
人员标签，社区工作人员在后台就
可以看到多少人属于高龄老人，精
准推送通知。”九尺镇相关负责人介
绍道：“后台数据显示我们辖区有
3256 名 25 到 35 周岁的育龄妇女，因
此我们打算开设社区孕教课堂。通
过线下走访调研，200个首访样本的
92%表示需要社区孕教服务，和线上
数据分析高度一致。因为有了数据
做支撑，社区举办的茶话会、亲子活
动等活动场场爆满，再也不担心没
人‘捧场’。”

而在社区服务方面，彭州市则

依托天府市民云社区工作者平台、
居民服务平台和社会参与平台，创
新智慧场景营造，精准满足居民多
元服务需求。

居民服务平台是对“天府市民
云”现有服务体系的升级，让其具备
更齐全的生活服务、政务服务、公共
服务等功能，更贴近居民实际生活需
求。比如，市民云金沙社区门户集成
社区服务事项，入驻社区公共空间，
广泛宣传社区活动。

居民能通过“天府市民云”APP
预约社区公共空间和报名社区活
动，参与社区事务讨论和城市精细
化管理。其中，“随手拍”其中一大

特色功能，与小区治理驾驶舱实现数
据互通。自开通一月以来，金沙小区
已通过“随手拍”功能处理 23 件居民
诉求，诉求答复率达到了 100%，涉及
城市管理、社区办事、服务提升等多个
方面。

对于社区工作者而言，社区工作
者平台厘清了社区职责清单和便民服
务事项清单，打破了社区线条工作的
界限，推动社会治理重心向基层下移，
为基层减负。社区专职工作者和各级
网格员都开通了“社智在线”移动端账
号，能直接在移动端里上报居民需求、
处理问题、更新数据、填写工作日志等
等，相关工作数据直接进入社区数据
库，极大提升了工作效率，提高了社区
服务质量。

截至目前，天府市民云彭州市
特色门户全年门户活跃度为 90 万
余人次，日均活跃 1800 余人次。目
前，彭州市特色门户使用频率前五
的服务为网上政务大厅、教育缴费、
挂号就医、疫苗接种预约、彭州新
闻。

“接下来，我们将进一步优化服
务，调整板块设计，完善功能设置，不
断增强居民和社区干部使用粘性，边
使用边优化，让平台更‘聪明’更智慧
一些，真正成为彭州市民幸福美好生
活掌上平台。”彭州市委社治委相关负
责人表示。

“小区刚解封，家里没肉菜，现
在附近的菜市场还没开门，开始还
愁出门没地方买菜。没想到在家门
口 就 能 买 到 新 鲜 蔬 菜 ，真 的 很 方
便。”9 月 18 日，家住成都市锦江区锦
江城市花园 3 期的居民李阿姨，在家
门口的“流动菜市”采购食材后开心
地说道。

记者在现场看到，在锦江城市花
园3期小区门外搭设了两排50多米长
的遮阳伞，蔬菜、水果、肉类、干货等商
品整整齐齐地码在伞下的货架上。在
两侧买菜的居民在三圣街道、喜树路
社区工作人员以及下沉干部志愿者的
提示下，戴好口罩、保持间距、扫码测
温、有序排队、即买即走，整个现场井
然有序。

记者了解到，从 9 月 1 日开始，在
锦江区商务局的指导和支持下，三圣
街道对接成都市重点保供企业益民
集团，开始筹备居民家门口的“流动
菜市”，解决辖区老年群体不会网购、
低 风 险 区 居 民 无 法 正 常 买 菜 等 问
题。“流动菜市”的点位按照“出门即
买，买后即返”的原则，并综合小区风
险情况、居民需求特点、小区的户数
与人数等维度进行选择。最多的时
候，三圣街道辖区同时开设了 10 个

“流动菜市”，全力保障辖区居民的买
菜需求。

声 明

公 示

成都卓越兴蓉置业有限公司决定从2022年8月1日
起，将公司开发建设的“卓越樾山府”项目地下人防设施
的使用权及其收益由项目物业公司（深圳市卓越物业管
理有限责任公司成都分公司）代为管理，待业主委员会成
立后进行移交，特此公示。

成都卓越兴蓉置业有限公司
2022年8月1日

街道多措并举排查安全隐患

“ 下 楼 核 酸 检 测 切 记 要 关
火……”这是近日成都锦江区书院东
街10号院内小喇叭滚动播放的录音片
断。在成都全体居民原则居家期间，
书院街街道办事处在辖区各小区院落
设置了小喇叭，持续播放居家安全提
醒、疫情防控要求等内容。

此外，截至9月19日，街道指导各
社区多措并举排查安全隐患。组织社
区安全员、网格员共20余人，对辖区小
区院落安全隐患进行排查，督促物业
公司、家委会等责任主体整改存在的
问题隐患。 华西社区传媒记者 冯浕

力保民生“流动菜市”开到居民家门口

“像锦江城市花园1期
和3期都属于万人小区，人
口密度大，居民的需求量也
大。小区降为低风险区后，
我们就第一时间在这两个
小 区 门 口 设 置 了 两 个 菜
市。”三圣街道相关负责人
介绍说，除了锦江城市花园
1 期和 3 期点位外，街道还
在银木佳苑、东御佲家等小

区门口设置了菜市。
“‘菜篮子’事关民生，

关乎民心稳定。随着复工
复产的有序推进，街道将根
据具体情况推出更多细致
温暖的保民生举措，保障辖
区居民的正常生活。”三圣
街道相关负责人表示。
华西社区传媒记者 高昊焜
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智慧社区综合信息平台。（彭州市委社治委供图）

居民在“流动菜市”选购鸡蛋。


