
“走，邀请你去我们院落看看！现
在不仅环境美了，家庭医生还不定期
来给我们义诊，身体素质也更好了，我
们都给‘双行动’点赞！”6月30日上午，
正在成都市双流区黄水镇卫生院就诊
的居民刘女士由衷地感叹道。

刘大姐口中的“双行动”是今年 3
月起，由双流区黄水镇与黄水镇卫生
院联合开展的散居院落环境提升及健
康服务“双行动”系列活动。3个多月
来，卫生院深入社区、院落开展了多场
全龄覆盖、特色鲜明的儿童健康教育
课堂、中医特色理疗推广、健康义诊咨
询活动，群众的健康获得感得到进一
步提升，“人人讲文明、个个爱清洁、户
户讲卫生”的健康理念逐渐深入人心。

改善人居环境
“高颜值”回应群众期盼

当天，记者跟随刘女士来到了她
所在的黄水镇扯旗新村，只见院内绿
植郁郁葱葱，环境整洁，车辆停放有
序，老人们悠闲地坐在凉亭下闲话家
常，小孩儿在一边快乐玩耍，大家享受
着夏日清风拂面的舒适。

“作为一个老住户，院落的点滴变
化我都看在眼里。”邻居郑春梅走上前
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近日，成都温江区永宁街道居民
李大爷来到辖区社区卫生服务中心
开药时，再次对家庭医生王宇雪表
示感谢。今年 2 月底的一天，70 岁的
李大爷半夜突发阑尾炎，腹痛难忍，
王宇雪立即联系了温江区人民医院
黄晓玲主治医师，并通过绿色通道
将 老 人 转 诊 至 区 人 民 医 院 进 行 手
术。术后出院回到家中一周后，王
宇雪上门随访，检查李大爷的伤口
愈合情况。

从 2021 年起，温江区永宁街道社
区卫生服务中心着力深化家庭医生签
约服务工作，以“全专结合”方式再次
升级家医服务模式，上下联动做好居
民的健康“守门人”。

家庭医生全专结合
慢病管理精准服务

深化家庭医生签约服务，就是要
在原来的基础上进行提档升级。2021
年，中心结合医院实际情况，以及四川
省医疗卫生对口支援“传帮带”工程，
制定了“全专结合”工作方案并积极实
施。在全专结合家庭医生服务具体实
施中，中心以慢病管理精准服务为出
发点，开设“全专结合专家门诊”，重点
对患有糖尿病、高血压等人群进行全

“全专结合”上下联动 家医服务再升级

方位健康监测，对病情较复杂患者
持续开展追踪随访，上级专家及全
科医生定期进行汇总分析评估，研
讨最佳治疗方案。

“所谓全专结合，就是指区级
医院的专科医生与基层的全科医
生上下联动，共同服务辖区居民，
上级医院专家提供技术支撑，定期
在基层医院开展业务培训、参与带
教查房、定期坐诊，从而提升家庭
医生的健康管理能力。”永宁街道
社区卫生服务中心副主任陈星延
告诉记者。

多样“全专”打破局限
全方位护航居民健康

“我家宝宝这个月就一岁了，回想
起去年6月坐月子的日子，真的要感谢
社区的何医生。”每当说起家庭医生何
璐姣，居民蔡女士满眼都是感激。

2021 年 6 月，蔡女士在外地顺
产分娩后回到老家温江永宁坐月子
时，何璐姣成为了蔡女士的签约家
庭医生。在蔡女士生产后 1 周时
间，何璐姣就进行了第一次上门访
视。她告知蔡女士相关注意事项

后，何璐姣就转为线上每天对蔡女士
的健康进行监测。

“何医生，我的顺产切口裂开了，
怎么办？”就在何璐姣上门随访一周
后，蔡女士发来了紧急求助信息，并附
上伤口照片。事不宜迟，何璐姣立即
联系“全专结合”上级医生、温江妇幼
保健院妇产科专家杨桂华，并立马进
行在线问诊。“这种情况要按时消毒切
口，保持切口干燥，如果未见好转需要
到医院进行处理。”听完杨医生的建议
后，蔡女士先在家自行处理了伤口。
两天后，杨桂华到社区卫生服务中心
坐诊，蔡女士便来到中心复查，杨桂华
医生立即为蔡女士处理了伤口。

蔡女士出月子的前两天，何璐姣
再次上门为蔡女士检查伤口。“现在伤
口恢复得很好，不用担心了。”何璐姣
的话让蔡女士及家人吃下了定心丸。

据永宁街道社区卫生服务中心副
主任陈星延介绍，2021年以来，上级医
院的20余位学科专家下沉到中心，开
展专业对口帮扶工作。“目前我们‘全
专结合’家医服务涉及到慢病管理、妇
幼保健、健康体检等领域，多样化的

‘全专’方式不仅打破了单学科的局
限，也更能充分满足辖区居民的就医
需求，全方位护航居民健康。”

华西社区传媒记者 刘俊 中心供图

改善小环境 共筑大健康
居民点赞院落环境提升及健康服务“双行动”

来热情介绍说，“双行动”活动开展
以来，党员带头清理垃圾杂物，打扫
环境卫生，以实际行动带动居民转
变观念、改变习惯；卫生院的医护人
员每个月定期组织义诊活动，为大
家的健康把关；社区还经常组织文
艺演出，邻里矛盾少了、心更齐了。
这些变化让我们的家园越来越宜
居，日子越过越有滋味了！”

据悉，“双行动”充分激发起群
众参与散居院落环境整治的积极性
和主动性，实现了由“一处美”变成

“一片美”、“一时美”成为“持久美”
的蝶变，也为乡村社区治理积蓄起

强劲有力的发展势能。

提升身体素质
“零距离”呵护群众健康

“儿童成长发育过程中，心理健

康十分重要。通过此次活动，我不

仅学会了换位思考，还学到了与孩

子更好地交流互动模式。”不久前，

黄水镇卫生院携手长沟社区举办了
儿童成长课堂，医护人员通过“情景
重现”和角色互换游戏，告诉家长如
何预防和解决儿童心理健康问题。

在健康服务进社区活动中，卫

生院家庭医生团队还为居民推广中医
适宜技术，为群众“把脉开方”，提供健
康咨询、拔罐、艾灸等服务，指导居民中
医食疗、中医治未病等中医药养生保健
知识。“以前是我们找医生看病，现在是
医生主动到社区为我们服务。他们每
隔一段时间就会来给我提供免费测血
压、血糖等健康服务，家里人不舒服还
能直接打电话向他们咨询，真是太方便
了！”居民万霖军高兴地说道。

与健康服务一同送来温暖的还有院
落居民坝坝会——社区两委干部面对面
倾听群众感受、收集居民意见、了解百姓
需求。随着人居环境持续向好，群众身
体素质与文明素养不断提高，居民求善
求美求变、共建美丽家园的积极性提升，
一幅幅村美人和、恬淡怡人的公园城市
乡村社区画卷在黄水镇徐徐展开。

携文明实践之手，与群众健康同
行！“接下来，我们将继续巩固‘双行动
’成果，围绕‘改善小环境，共筑大健康

’深入持久开展健康服务行动，以更加

自觉的责任担当、更加坚决的实际行
动，深入推动党史学习教育‘我为群众
办实事’实践活动，不断增强居民的获
得感、幸福感！”黄水镇卫生院院长周
莉琼表示。
华西社区传媒记者 李思佳 卫生院供图

全专结合业务培训。

卫生院家庭医生进院落开展健康服务。


