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“这位高鼻子帅哥是法国人，长期
在社区为居民做心理咨询服务，也是
桐梓林的外籍社区主任助理……”6月
30 日，成都武侯区火车南站街道党代
表、人大代表和政协委员一行10余人
前往火车南站街道辖区多个点位进行
调研、座谈。

代表们走访参观了信托制物业示范
点、国际邻里中心、楼宇党建空间等点位。

上午9：30，代表们首先前往新光路
7号的信托制物业示范点。风华苑小区
始建于2001年，有住宅楼12栋、28个单
元、439户、党员18名。曾经纠纷不断
的小区，2020年获评中国幸福社区物业
服务范例奖；2021年，成都市信托制物
业研讨暨现场推进会在该小区举行，现
已成为全市破解小区治理难题的示范
标杆，其成功经验在全市进行推广。

据物业经理刘强介绍，桐梓林社
区党委勇于探索创新，积极完善小区
党支部、业委会、物业企业、小区居民
的多元化小区协商共治工作机制，引
入信托制物业服务，有效破解传统物
业服务模式治理困境。从制度机制上
化解居民小区治理矛盾，实现物业纠
纷减少、业主投诉减少，物业缴费率、
群众满意率提升到90%以上。昔日“问

从精细处着手 解决小区治理难题
党建引领基层治理，青白江区晒出社治“底牌”

“请问什么叫小区信义治理？跟
我们居民有啥关联？”……近日，成都
市青白江区委社治委、青白江社区发
展基金会主办的化工路社区锦绣南、
北苑“居民坝坝会”召开，现场为居民
解答了小区信义治理的核心要义——
这是青白江区委社治委通过党建引领
小区信义治理，让全体业主做“小区主
人”、解决小区治理难题迈出的重要一
步，也是青白江区委社治委从精细处
着手、从民心中聚力，坚持把党的建设
贯穿到基层治理全过程的一个缩影。

亮身份树形象
基层党组织力量“聚起来”

亮出来的是身份，树起来的是形
象。青白江区委社治委通过号召在已
成立党支部的小区门口树起党旗、实
行党员戴党徽、把党员身份亮出来等
举措，让群众有困难时找得到党组织、
看得到党员，让社区成为居民最放心、
最安心的港湾。

“我是党员，我报名志愿者服务！”
“ 我 来 为 小 区 核 酸 检 测 维 护 秩
序。”……每当成都出现突如其来的疫
情时，在大弯街道卿家湾社区的居民
联络群里，只要社区党委吹响“集结
号”，就有社区党员积极响应，将党员
的先锋模范作用发挥到疫情防控最前
线。基层力量在疫情防控工作中发挥
了巨大作用，离不开近年来青白江区

委社治委以党建引领提升基层治理
水平的努力。

除此之外，各社区党支部鼓励辖
区党员积极参与社区党支部工作，打
通资源壁垒，带动多方力量参与社区
事务，并按照就近、方便、自愿的原
则，将报到党员编入网格，按照党员
专长设置相关岗位，明确岗位职责，
充分发挥基层党组织的聚合作用，牢
筑基层战斗堡垒。

点亮党建阵地
让服务功能“优起来”

为了更好地服务社区居民，青白
江区委社治委积极推进上下联动、一

体化发展的党群服务中心的打造工
作，让“亲民”服务在基层治理中出实
效、在优化服务上出实招。

“现在我们办事就和回家一样，
和社区干部坐在一起，就如同家人
一般，哪怕不办事也能像亲人一般
闲聊两句。”说起“亲民化”改造后的
城厢镇壁峰社区党群服务中心，居
民们总是赞不绝口。以前，面对“柜
台式”办事大厅，群众只有办事才肯
来，如今，各村（社区）党群服务中心
通过亲民化改造增添了体检、娱乐
等设施，并根据群众需求增加了多
元化服务功能，群众更愿意“常来坐
坐”，居民在社区生活得更方便、更
舒心、更美好。

擦亮党建品牌
基层治理“活起来”

在青白江区委社治委的大力支持
下，一个个社区党建品牌应运而生，成为
增强党建工作实效和提升社区治理能力、
提升居民幸福感、满意度的“靓品牌”。

大弯街道凤凰湖社区坚持党建引
领，创建“多彩凤凰”党建品牌，打造集
服务游客与居民为一体的游客中心+便
民服务综合体，从而实现党建引领打造
特色化、国际化高品质和谐宜居生活社
区的目标；大同街道凤祥社区以“融智
凤祥”党建品牌，积极探索党建引领下
社区发展治理创新工作，运用颜色媒介
实行分层次、分类别的网络化管理，创
新“互联网+色差管理”的社区发展治理
新模式，大力提升社区服务能力；福洪
镇字库社区以“字库新语”党建品牌为
载体，创新“党建共联、文化共享、产业
共兴”模式，建设文产融合型社区……
有特色、有成效的社区党建品牌充分激
活“红色引擎”，为基层提升服务群众的
能力按下了“加速键”。

如何构建“一核三治、共建共治共
享”的城乡社区发展治理格局，让基层
党组织真正嵌入基层治理神经末梢，
打通社区治理“最后一米”，青白江区
委社治委“亮”出社治答卷，为居民擦
亮幸福底色。

华西社区传媒记者 胡晴琴
青白江区委社治委供图

以“阵地”系民心 以“项目”办实事
街道两代表一委员调研“示范点位”，助力社区发展治理

题小区”成功蝶变为“明星小区”。
在小区党建服务站里，代表们纷

纷向刘强提问。作为各个小区的业
主，大家都想了解风华苑的成功经验。

第二站，代表们前往高端大气的
桐梓林社区国际邻里中心。英俊的
法国小伙罗昂介绍说，中心以“多元、
时尚、人文、包容、和谐、共享”为理
念，搭建中外文化艺术交流平台、社
区商业服务平台、创新创业平台……
设置有出入境服务厅、非遗会客厅、
外籍人士咨询角、社区美术馆等 11

个功能区。为外籍人士提供法律、医
疗、教育等各类服务，是西南地区首
家实现将签证业务受理窗口延伸至
社区的点位。中心常态化开展蓝染、
剪纸、邻里大厨房等具有浓厚中国特
色的文化艺术、专题音乐沙龙……
2019年，这里被评为成都市首批“外
籍人士社区服务中心”。

第三站，代表们前往锦官新城社
区的楼宇党建阵地，位于国航世纪中
心的“党群服务中心·蓉城驿站·优悦
空间”。在街道两新综合党委以及国

航世纪中心综合党委的指导下，优悦
空间对辖区18座重点商务楼宇内1401
家入驻企业进行多元化服务。空间阵
地围绕“先锋引领、共享发展、人才引
育、社区治理”四项功能，探索“六共六
联”共建模式。通过“红色合伙人”多
元主体参与社区建设，整合梳理各类
党建资源，实现资源效益最大化、政社
企多点互动以及政企共建共享、互利
互惠。依托优悦空间，国航世纪中心
荣获“四川省首批两新组织党建示范
楼宇”，实现党建引领服务辖区楼宇企
业经济高质量发展目标。

活动中，大家交流讨论，提出了多
条可行性意见与建议。街道的多处阵
地建设，为两代表一委员联系群众打
通了“最后一公里”，并结合社区建设、
地域特点和代表特长等实际，以“阵
地”系民心，以“项目”为民办实事。

火车南站街道以党建服务站、国
际邻里中心、楼宇党建阵地为依托，聚
焦群众急难愁盼，不断丰富两代表一
委员联系人民群众的内容和形式，打
造出多项惠民项目，实现了过程民主
与成果民主的统一，成为助力社区发
展治理的特色。

华西社区传媒记者 沈悦 摄影报道

化工路社区锦绣南、北苑“居民坝坝会”。

法国小伙介绍桐梓林社区国际邻里中心。


