
“刚刚业主群通知，明天上午7点
30 分，怡心街道社区卫生服务中心的
家庭医生团队要来小区给我们免费义
诊，如果要查血糖，需要空腹前往哦！”
6月13日，成都市双流区长顺社区居民
李桂英一边提醒邻居不要错过健康福
利，一边由衷地感叹医疗惠民服务带
来的便捷。

李桂英有这样的感慨，得益于怡
心街道社区卫生服务中心近年来扎
实开展的“我为群众办实事”实践活
动，定期走进小区、企业开展义诊服
务，结合节气举办常见病科普讲座，
上 门 为 行 动 不 便 的 居 民 进 行 体 检
……该中心坚持把积极回应居民健
康需求，切实为群众办实事、解难题
放在首位，用医者“初心”换来了群众

“放心”。

延时服务
医疗惠民服务送到“家”

“为了让居民在家门口就能享有
高品质的医疗服务，去年10月我们依
托怡心街道搭建的党建联盟、物业联
盟平台，多方联动辖区小区、企业、工
地，携手为居民、职工送健康礼包，并
开展义诊服务。”怡心街道社区卫生服
务中心主任谢飞介绍说，每场活动中，
家庭医生签约、血压血糖测量、中医适
宜技术等惠民服务相继铺开，家庭医
生团队会细致地为每一位前来参与义
诊的小区居民、企业职工进行检查，并
提出健康建议和用药指导。

“辖区来自五湖四海的外地年轻
人非常多，他们大多都是忙碌的上班

族，为了让这部分人群也能享受到基
本公共卫生带来的福利，我们从今年
5月1日起开展了义诊延时服务。”据
谢飞介绍，中心6个家庭医生团队利
用下班时间，把每天进小区的义诊服
务时间延长到19点30分，受到不少
年轻人的欢迎。“开展延时服务以来，
我们全民健康档案新建5220份，家
庭医生签约5220人，其中有偿签约
112 份。在义诊过程中，还筛查出
218名糖尿病患者和502名高血压患
者，目前均已建档并纳入管理。”谢飞
说，能够交出这样一份成绩单，靠的
是中心全体医护人员一颗为民办实
事的初心。

事实上，自 2021 年以来，该中
心把基本医疗、基本公共卫生服务
送到百姓家门口的活动就月月有、
周周有了。“居民普遍对活动赞赏
有加。”谢飞表示，“通过系列义诊、

入户体检，提高了居民对基本公共
卫生服务项目及家庭医生签约服
务的知晓率和参与率，社区居民对
中心服务的满意度也越来越高。”

工作务实
中心初步实现“四个转变”

“2021年以来，中心坚持以人民
健康为中心、以群众需求为导向，通
过在医院管理、硬件建设、人才培

养、诊疗规范、学科建设、服务质量

等方面持续下功夫，已经初步实现

了‘四个转变’。”谢飞介绍，中心在

管理上实现了由“粗放式 ”向“精细
化”转变，人才队伍实现由“单一化”
向“梯队化”转变，公卫医疗实现由

“两相背离”向“有机融合”转变，服
务理念则实现了由“管理病患”向

“以人为本”转变。

“目前服务理念的转变是让居民
体会最深刻的，给你举个例子吧！”谢
飞边说边从办公桌旁拿出一个封面
简洁清爽并便于携带的“健康体检报
告”袋。“这个袋子是我们为参与重点
人群体检的居民独家定制的，里面除
了有居民的体检报告、健康知识相关
资料，他的家庭医生姓名、联系方式
也一应俱全，拿在手里非常方便，也
便于保管。”同时，中心还在体检期间
上新了“体检报告全时解答”服务，居
民可以根据自己的时间，灵活到院，
并由专人解答疑问体检问题……中
心不断升温的服务，已经成为一把不
断提升居民医疗满意度和获得感的

“密匙”。

未来重点
推动开展个性化签约服务

“结合辖区居民年龄层分布特点
和怡心湖版块地理优势，中心还将制
定切实可行的家庭医生签约服务包。”
谢飞介绍说，中心将细化每个家医团
队的职责及工作任务，完善家庭医生
签约办公室职能，并以家医签约服务
为纽带，和辖区居民建立良好的朋友
关系，解决居民健康咨询需求、疾病就
医需求等。

“我们将不断促进中心‘管理更精
细、技术更精湛、服务更精心’，让辖区
群众享受到更为便捷、贴心、连续、综
合的基本医疗、基本公共卫生服务，竭
力当好群众‘健康守门人’，建好群众

‘家门口的好医院’。”
华西社区传媒记者 李思佳 中心供图

中心到社区进行义诊。
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医疗惠民 用医者初心换群众放心


