
上下班路上，顺路转到常态化核酸
采样点，看看采样人员操作是否规范；
抽空就去疫苗接种点，和工作人员商讨
如何将老年人疫苗接种率提上去；找时
间补上因突发本土疫情耽搁的工作
……目前，在常态化疫情防控的情况
下，成都成华区万年社区卫生服务中心
党支部书记侯玉敏依然忙个不停。

扎根基层卫生单位7年多以来，她与
中心全体医务人员一起，共同织密基层卫
生防护网；面对突发的疫情，她带领团队
日夜坚守在防疫一线；通过不断夯实家庭
医生服务等工作，用心用情用力打通居民
群众健康管理的“最后一公里”。

坚守岗位
构筑社区防疫坚强堡垒

“紧急任务，早上8点前完成辖区
内重点人群的核酸采样任务。”截至今
年 4 月，在经历了成都几次突发疫情
后，侯玉敏已经形成了24小时在线的
工作状态，随时做好准备前往“疫”线
完成核酸采样等防疫工作。

“我是共产党员，我先上。”“我是
负责人，危险环节我先上。”每到关键
时刻，这两句话时常挂在侯玉敏的嘴
边。在突发疫情期间，她坚守岗位，全
程参与辖区内每一项防疫工作。

“辖区工作人员都知道，她的手机是
24小时待机的，无论任何事情、任何问
题、任何时间打电话过去都能接通，并能
得到精准、清晰的指导和解决办法。”疫
情发生至今，这样的印象俨然已成为侯
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治面瘫有绝技 他荣获“温江工匠”称号
前不久，谢大姐走进成都温江区

永宁街道社区卫生服务中心，将一面
锦旗送到了中医理疗科负责人郑仲伟
手上。此前一个月，谢大姐的眼睛不
自觉地流泪、喝水时口角溢出，口鼻眼
均出现不同程度的不对称情况。伴随
极度的焦虑，谢大姐经人介绍找到郑
仲伟来治疗面瘫。就诊第一天，郑仲
伟为她用上了独门绝活儿“正容散”，
不到一个月，谢大姐的面瘫成功治愈。

基层耕耘18年
苦心钻研为居民解除疾病

2004 年，24 岁的郑仲伟来到温江
区永宁镇中心卫生院（现永宁街道社
区卫生服务中心）工作，学习中西医结
合的他是当时卫生院的第一名中医理
疗师。那时，社区居民对中医理疗的
认可度并不高，而作为基层医院，这里
也没有专门的中医理疗科。郑仲伟一
个人，既要坐诊又要参与住院部工作，
还要筹建成立中医理疗科，工作十分
忙碌。

随着中医理疗的推广，老百姓
越来越喜欢找中医师看病问诊。师
承四川省名中医、成都中医药大学
教授刘永家的郑仲伟，擅长“毛刺
法”综合疗法治疗面瘫，慕名而来找
他治疗面瘫的人不计其数。在他的
办公室，密密麻麻挂着不同年份的
锦旗，这些都是患者对郑仲伟的认
可与感激。

“医学是一门高深的学问，医者
要不断学习不断钻研，并结合实践，
才能持续进步。”郑仲伟说道。正是
靠着这股劲儿，郑仲伟独创出治疗
面瘫的“正容散”，其核心就是将新
鲜鳝鱼血入药。

在基层卫生领域耕耘 18 年的
郑仲伟，对中心有着特殊的感情。

“18 年前，包括我在内，共有 4 名年
轻医生来到永宁，到现在只有我一
个人还留在这里。也不是没想过去
其它医院工作，但每次看到患者来
找我看病，患者的亲朋好友经介绍
又来找我，我觉得不能辜负他们的
信任和期望。”

仁心仁术“温江工匠”
领头打造中医理疗科室

2021 年，郑仲伟凭借独特的面
瘫治疗术，获得“温江工匠”荣誉称
号。“与其说这是对我个人的认可，
更应该说是对中医理疗技术的认
可。”郑仲伟告诉记者。

回想刚到永宁工作的那段日子，
郑仲伟一个人肩挑起创建科室的重
担，而如今，中医理疗科早已成为永宁
街道社区卫生服务中心的特色科室。
通过十多年的发展，如今的中医理疗
科配有颈、腰椎牵引床、TDP、蜡疗仪、
中低频超短波、电针灸治疗仪等设备，

以及中药、中成药300余种。作为科室

带头人，郑仲伟坚持以中医为特色的

诊疗手段，结合现代医学，治疗颈椎

病、颈肩综合症、腰椎间盘突出、脑梗
塞、中风后遗症、面瘫等疾病。

除了担任科室负责人外，郑仲伟
同时也是中心家庭医生团队成员。
在日常的家庭医生服务中，郑仲伟与
同事们将中医诊疗思路充分运用：为
65 岁及以上老年人免费提供中医药
健康管理，对老年人健康状况进行中
医体质辨识分类，对不同体质老年人
从情志调摄、饮食调养、起居调摄、运
动保健、穴位保健等方面进行相应的
中医药保健指导，改善社区居民健康
状况。

华西社区传媒记者 刘俊 摄影报道

注重专业提升 用心守护居民健康

玉敏同事们的共识，“每一次紧急任
务和疫情处理，她都在现场。”

心系群众
不断提升专业服务能力

近年来，侯玉敏致力于中心的
发展和整体能力提升，通过专业提
升带动中心业务发展。

2016年9月，四川大学华西医院

与成华区建立“华西-成华城市区域

医疗联盟”，这给侯玉敏带来了机

会。每周，华西的专家都会来万年社
区卫生服务中心坐诊，侯玉敏充分利
用这一宝贵时间，与华西专家讨论病
情、规范医疗文书撰写等，强化自己
的理论知识。同时，她还利用休息时
间主动参加华西医院举办的高血压、

糖尿病、社区适宜技术的培训班及全
科医生提升能力培训班等，先后获得
华西医院高血压、糖尿病联盟医生称
号。此外，她利用业余时间参与糖尿
病科普知识宣传读本的撰写，每年至
少发表一篇论文。在华西专家的精
心指导下，她的专业理论知识和临床
技能有了很大提高，是居民口中亲切
的“小侯医生”。

2021 年，侯玉敏参加中国全科
医学杂志社主办的“月谈——以案
例解析为核心的全科特色诊疗技巧
竞赛”。经过成都初赛、杭州复赛、
北京决赛，侯玉敏最终获得了全国
总决赛二等奖的好成绩。“通过这次
比赛，我更加深刻地认识到医务工
作者肩负的重任，以及患者对健康
身体的渴求。”侯玉敏说道。

不忘初心
当好群众健康守护人

“小侯医生，要感谢你和你的家庭
医生团队，让我的病得到了及时治
疗！”近日，万年场辖区80岁的周大爷，
拿着一面写着“热心为民，服务群众”
的锦旗来到万年社区卫生服务中心。
原来，周大爷是中心高血压特殊门诊
的患者，因照顾生病的爱人引起自己
血压发生波动导致右手震颤，需要前
往华西医院进一步检查治疗。“这位老
人以前从未去华西医院看过病，对流
程一无所知，自己又不会上网，预约十
分不便。”侯玉敏介绍说，得知情况后，
她主动为其办理了华西就诊卡、预约
华西专家门诊，并详细告知其乘车路
线、如何就医、怎么刷卡等。老人按照
她的指引，最终成功就诊。

周大爷的案例并非个例，近年来，
侯玉敏认真履职积极工作，在做好本
职工作外，承担了中心家庭医生团队
工作，坚持做到年初有计划、年终有总
结，她所在的家庭医生团队多次被评
为“优秀家庭医生团队”。

随着居民对家庭医生信任度的增

加，侯玉敏团队和居民们建立了微信

群，居民们足不出户就可以直接向家庭

医生讲述病情并获得保健知识。从刚

开始时居民们的不太信任到现在的完

全认可，侯玉敏和她的团队用实际行动

向大家证明了自己的医者仁心，成为了
当地百姓身心健康的“守门人”。

华西社区传媒记者 彭戎 中心供图

患者给郑仲伟医师（左）送来锦旗致谢。

侯玉敏（左）与同事一起对患者进行诊治。


