
长期对签约服务居民免挂号费，
2015年至今免挂号费200余万；疫情期
间，免费为辖区居民、在校师生、疫情防
控工作人员等发放中药大锅汤……近
年来，成都市金牛区茶店子社区卫生服
务中心扎实开展党史学习教育，一件件
实事、好事切实办到居民心坎上，群众
的获得感、幸福感、安全感不断增强。

办实事务实效
惠民服务有力度

“阿姨，您的血糖有点高，要注意控
制主食量，少吃甜食！”“刘叔，您患有高
血压一定要记得按时吃药！”……在茶
店子社区卫生服务中心，一年一度的免
费体检正开展得如火如荼，65岁以上的
老年人和35岁以上慢性病患者均可前
来享受福利。“医生们的服务特别周到，
不仅能帮忙筛查慢性病，还详细解读了
我的体检报告。”患者的好评是对中心
服务最大的肯定，而中心的好口碑是通
过一件件利民实事积累起来的。

“除了每年的免费体检，我们还积
极发挥中心中医特色学科优势，每年
最冷、最热的时候为辖区的居民们免
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“我在基层医疗单位工作了10年，
这里承载着我的青春，这里更让我感受
到自己被需要、被信任！”近日，记者走进
成都市金牛区驷马桥曹家巷社区卫生服
务中心时，家庭医生黎凤霞正在通过电
话耐心地为居民解答用药疑问。这样的
咨询电话，黎凤霞每天都要接到数十个，
每一次她都轻言细语、耐心温柔。

疫情期间送药上门
家医服务不打烊

黎凤霞是该中心马鞍社区家庭医生
团队负责人。学针灸推拿专业的她大学
毕业后，就进入基层医疗卫生单位工
作。经过几年的发展，如今马鞍社区家
医团队共有5名成员，负责社区2万多居
民的日常健康管理。据黎凤霞介绍，马
鞍社区大约60%的居民是老年人。由于
居民年龄结构原因，家庭医生在健康服
务上就需要更加精细化、人性化。“在我
们这里办‘门特’的老人很多，做慢病管
理的老人也很多，如何科学用药成为老
人们非常关注的问题，因此我们建立了
专门的慢病管理微信群、用药微信群，分
门别类梳理管理清单，便于及时、准确地
掌握每位签约老人的情况。”

新冠肺炎疫情的反复发生，增加了
患有基础疾病老人就医用药的难度。
考虑到这一实际情况，驷马桥曹家巷社
区卫生服务中心家庭医生们按需分配、
送药上门，解老人们的燃眉之急。83岁

服务到“家”家医用行动赢得居民信任

的蔡婆婆是高血压患者，在曹家巷社
区卫生服务中心办理了特殊门诊，需
要定期开药。疫情期间，老人没办法
到中心就诊，黎凤霞家医团队就轮流
为蔡婆婆送药上门。“像蔡婆婆一样，
这边大部分小区是老小区，蔡婆婆住
6楼，每次上门送药，我们都得来一
次爬楼比赛。”黎凤霞说道。

关注老人心理健康
贴心关怀获信赖

除了保障老年居民基础的身体
健康外，家庭医生们还要照顾到老
人的情绪和心理，做他们的知心
人。马婆婆和郭大爷是一对退休夫
妇，儿女都不在身边。有一天，黎凤
霞接到郭大爷的电话，电话那头焦
急的声音让黎凤霞紧张起来。“黎医

生，你能不能赶紧来一趟我们家，你
马婆婆突然喘不上气了，心慌难受，
我不晓得怎么办。”黎凤霞知道，马
婆婆有心脏病，还有高血压、糖尿
病，这种情况很可能是心肌缺血。
在黎凤霞的指导下，郭大爷先拨打
了 120 急救电话，同时让马婆婆口
含速效救心丸。

接完电话，黎凤霞和同事两人
迅速骑上电瓶车赶到马婆婆家。刚
一进门，马婆婆就招呼两人，还挣扎
着要起身为他们倒水。“马婆婆，您
别动，注意身体。”“哎呀小黎，我一
看到你们来了，就感觉病都好了一
大半了，看到你们我就安心咯。”马
婆婆这句真诚的话，让黎凤霞瞬间
眼眶湿润。“老人对我们的需要，也
许就只是在关键时刻能及时赶到，
他们的信任也是我们不断优化健康

服务的动力。”黎凤霞有感而发。

加入长照险试点单位
为养老注入新动能

早在 2006 年，金牛区驷马桥曹家
巷社区卫生服务中心就开设了养老专
区，形成了集疾病诊治、康复保健、健
康体检、托老养老、姑息医学为一体的
医养结合社区卫生医疗服务机构。这
家城市里的“养老院”在解决高龄老人
特别是失能老人养老问题上，获得了
良好的口碑。

2021年3月，金牛区驷马桥曹家巷
社区卫生服务中心加入长期照护保险
试点单位。长照险是针对长期重度失
能人员，为其提供的基础性护理服务，
这对入住在驷马桥曹家巷社区卫生服
务中心的老人而言，无疑是一大利
好。随着加入长照险试点单位，中心
家庭医生也深度参与养老人群健康服
务。医护查房、护工专业培训、科学照
护计划制定、问卷信息收集……这一
系列工作也成为肖海燕家庭医生团
队、李林潘家庭医生团队的日常工作。

“家庭医生的深度介入不仅让养老
服务在医养结合上更进一步，也为我们
的城市养老注入了新动能。接下来，我
们还将从环境、硬件、定制化需求等层
面提档升级，让中心的养老托老服务更
多家庭。”中心主任禹箐告诉记者。

华西社区传媒记者 刘俊 中心供图

实事办到心坎上 暖心服务惠及群众

费发放三九贴、三伏贴。”茶店子社
区卫生服务中心主任周成华介绍
说，自 2015 年起，中心便对辖区常
住居民免费发放三九贴、三伏贴，每
年惠民至少 5000 余人次，切实将

“治未病”进行到底。
苍术、白芷、菖蒲、川芎、佩兰、艾

叶、薄荷、藿香……一味味散发着清
香兼具功效的药材，化作一个个精美
的香囊，在第一时间送到辖区居民手
中，这些精美的定制香囊也是中心医
护人员的“杰作”。周成华表示，要发

挥好中医药在防疫上的作用，积极开
发中医药精华为社会造福，“特别是
一些经典的药方，都是中医药给我们
留下来的宝贵财富！”

暖民心出实招
服务送到家门口

“爷爷奶奶，您们今天情况怎么
样？有什么需要随时打电话给我
们。”5月6日上午，茶店子社区卫生服
务中心的几位医护人员围坐在一起，

拨通了熟悉的视频连线。视频的另一
边，是90岁高龄的两位老人，通过定制
化、精细化、全方位的服务，老人一家已
然成为中心医护团队的“忠实粉丝”。

时间拨回到今年3月底，中心办公
室接到辖区一位居民的救助电话。他
说自己的父母均90岁以上，且一人患有
阿尔茨海默症，一人长期卧床，请求中
心医务人员上门提供医疗和健康管理
服务。“此前中心管理的老年人就算是
年龄较大，但都没有这种较为复杂的病
例管理先例。”周成华回忆道。为了更
好地服务特殊病例，周成华首先要求中
心相关科室组建健康服务小组并定制
个性化方案，再组建家庭医生健康管理
服务小组，了解病患基本情况后，服务
小组开启了“上门服务”。“一定要记得
按照医嘱吃药，平时要注意饮食和适当
的锻炼。”来到老人家中，医护团队仔细
为老人进行体检，并再三交代注意事项
后才放心离开。

让群众得实惠，既是茶店子社区卫
生服务中心谋划各项工作的出发点，更
是检验各项工作的落脚点。接下来，中
心将持续创新便民举措，促进优质服务
落地生根。

华西社区传媒记者 胡慧媛 中心供图

黎凤霞医生向辖区居民科普医疗知识。

居民排队接受中心免费发放的三伏贴。


