
2021年4月，成都温江区万春镇中
心卫生院成为全区首家加入长期照护
保险协议的基层公立卫生院，从此开
启了将家庭医生签约服务融入长期照
护保险服务的新模式。从最开始的服
务辖区 4 名失能老人，到目前服务 63
名失能失智老人，一年的时间里，万春
镇中心卫生院家庭医生团队将暖心服
务送到群众“心坎上”，收获了众多居
民真诚的感谢。

失能老人手书感谢信

“张医生，你别看我老太婆这手，
现在我可以自己写信了，这都要感谢
你……”2021年9月10日，万春镇中心
卫生院家庭医生张玉洁收到一封字迹

“歪歪扭扭”的感谢信，写信人是张医
生所服务的失能老人余婆婆。

82 岁的余婆婆是温江万春人，两
年前因高血压中风导致瘫痪，生活不
能自理。2020 年，余婆婆被评定为重
度失能2级，成为温江区长期照护保险
居家上门服务对象，万春镇中心卫生
院家庭医生每月上门，为老人提供4次
专业服务。

“对于失能老人来说，除了生活的
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心脏骤停 急救脱险重获“心”生
心脏骤停4分钟，脑细胞就开

始不可逆转地死亡……最近，家住

成都新津区的曹芹（化名）女士就

因心脏骤停，在鬼门关走了一遭。

幸运的是，在成都市新津区人民医

院多科室的全力救治下，她不仅保

住了生命，而且重获“心”生。

紧急救治
急诊科上演“生死时速”

4 月 12 日，对于 58 岁的曹女士和
她的家人而言，无疑是一个惊心动魄
的日子。当天下午 4 点 39 分左右，成
都市新津区人民医院急诊科一如既往
地紧张忙碌着。突然，院内一名护工
急匆匆地跑向急诊科护士站，一边跑
一边大喊：“外面有人突然倒下了，快
去看看！”听到呼喊，值班医生邢一鸣、
护士唐卫群、罗丹立刻拎起抢救包奔
向患者。

医生初诊后发现，患者呼吸、脉搏
全无，双眼瞳孔散大，情况十分危急。
来不及多想，邢一鸣立刻对患者进行
心肺复苏、给予紧急气管插管，护士们
也立刻忙碌起来，为患者接上呼吸机、

心电监护，迅速建立静脉通道，注射
急救药……

持 续 心 脏 按 压 非 常 消 耗 体
力，一个人体力即将消耗殆尽时
另一人又立马接上。就这样，急
诊科 6 名医护人员一直轮流“接
力”为患者进行胸外心脏按压，每
名医护人员都在为患者的生存希
望不懈努力。

持续进行一个多小时的按压和
抢救后，患者开始出现自主呼吸。
随着科主任杨卓的一声“有了，有
了！”患者的心跳、呼吸恢复。随后，
患者被转入医院重症医学科进行下

一步治疗。

多力聚合
多科协作综合治疗

急诊抢救非常及时成功，为患
者保住了一线生机，但要明确患者
发生心脏骤停的原因，还需要多科
协作冲破“重重迷雾”一探究竟。经
检查，患者心电图提示有三度房室
传导阻滞，心血管内科联合重症医
学科为患者行漂浮导管临时起搏
术，术后患者心率提升至80次/分。
重症医学科值班医师及护士 24 小

时坚守在患者病床旁，随时调整药物
剂量以保证患者心率、血压、呼吸、血
氧饱和度的平稳。

患者病情趋于平稳之后，转入医
院心血管内科进一步治疗。据医院心
内科主任吴龙飞介绍，三度房室传导
阻滞是临床上常见的心律失常，可引
起晕厥、心脏骤停等，并危及生命，三
度房室传导阻滞迄今尚无特效药物治
疗，置入永久性心脏起搏器是治疗该
病最有效的措施。

4月26日，在医院心血管内科介入
治疗团队的默契配合和细致操作下，
成功地为患者置入了永久性心脏起搏
器。术后，起搏器工作正常，患者感觉
良好。

“以往这类患者一般都转往上级
医院治疗，现在在我们新津家门口就
能解决疾患，让患者既省心又省力。”
吴龙飞介绍说：“目前，患者的生命体
征平稳，继续在我们科观察治疗，复
查 各 项 指 标 正 常 就 可 以 康 复 出 院
了。”

近年来，成都市新津区人民医院
将 MDT（多学科综合治疗）作为重要
发展内容，积极统筹组织多学科深入
合作。目前，医院 MDT 团队的“融合
技能”已完全实现多力聚合，打破学科
束缚，多个问题一次解决，让患者从真
正意义上获得精准化、个性化的高质
量医疗服务。
晏慧 华西社区传媒记者 杨铠 医院供图

规定动作+自选动作 家医服务赢得好评

不便，最大的困境还有心里的孤
寂。”据家庭医生张玉洁介绍，每次
上门服务，家庭医生们都会细心地
给余婆婆修剪指甲，提供专业的功
能维护训练，有时候还用手机分享
新鲜事，鼓励余婆婆保持积极的心
态，配合康复指导。

从医生第一次上门时的拒绝
到逐渐与家庭医生聊家常，从最初
只能在床上练习抬腿、翻身等简单

动作到如今能借助辅具下床走动，
余婆婆身心的变化让她自己和家
人都信心倍增，欢喜不已。而在持
续的上门服务中，家庭医生也成了
余婆婆的“知心人”。“那封感谢信
虽然只有短短几行，但我明白，对
于一名重度失能老人来说，写下每
一个字都多么的不易。”张玉洁眼
眶湿润地说道。

护理团队“全专结合”

据了解，自 2021 年 4 月加入长
照险医疗服务行列后，万春镇中心
卫生院多措并举，衍生健康服务长
度与宽度。为了将家庭医生服务与
长照险服务深度融合，医院组建了
由区级医疗机构专家、家庭医生、中
医康复理疗师、社区护士、公卫人员
为基础的专业长照险“全专结合”团
队。通过提前电话预约上门签约，
现场了解评估老人生活环境、健康
状况、既往病史、主要危险因素，再
根据老人及家属需求，选择照护项
目并制定干预方案。

为了积极应对人口老龄化、扎
实推进医养结合，早在 2020 年，万

春镇中心卫生院就开始探索让家庭医
生服务与居家养老服务相结合的模
式。随着加入长照险服务行列，万春
镇中心卫生院不断丰富服务内涵，将
家医服务、医养结合、慢病管理、居家
养老、医疗救助与长期照护服务深度
融合，催生出“三合一”家庭医生服务
新模式。

据万春镇中心卫生院家庭医生
负责人龚艳介绍，医院不仅做实长期
照护保险居家上门服务“规定动作”，
同时也做好“自选动作”。家庭医生
将个性化健康管理、中医药康复理
疗、医疗救助等延伸服务带给失能失
智老人及家庭，创新的“按需”医养结
合+长期照护服务模式，赢得居民一
致好评，切实将“我为群众办实事”落
到实处。

“我们通过连续的健康管理、医疗
护理、康复调理等，真正做到医中有养
（基层医院加入居家养老）、养中康复
（居家服务连续社区康复）、失能有保
（失能失智更添健康保障），探索‘医、
护、康、养’一体化健康管理模式，真正
成为社区居家老人健康和养老的守门
人。”龚艳告诉记者。

华西社区传媒记者 刘俊 卫生院供图

曹女士在医院接受治疗。

家庭医生上门为老人进行体检。


