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华西社区报讯（记者 李玥林）1
月 13 日下午，一场别开生面的述职
大会在成都市温江区柳城街道光华
社区举行，7 个小区和 6 个商圈的物
业服务企业项目经理一一登台“报
盘”，居民们则一边聆听一边提问，
最后给出分数。光华社区党委书记
周亚丽说，这是首次采取居民线上
线下打分的方式，评选年度星级小
区、星级商圈。

年度“最光华”是柳城街道光华
社区多年形成的年度评优品牌，评
选对象为区域内的 7 个小区和 6 个
商圈，过去以日常巡查综合评比产
生 。“2021 年 度 我 们 改 变 了 评 选 方
式，首次邀请小区和商圈的物业服
务企业面向居民和商圈代表述职，
后者以打分方式参与物业服务品质
评价。”社区党委书记周亚丽告诉记
者：“过去评分依据主要看物业服务
质量和消防安全。2020 年增加了防
疫表现，2021 年度又增加了自治组
织 作 用 发 挥 和 志 愿 者 作 用 发 挥 两
项，目前总共是五项，总分实行百分
制，每项 20 分。”

本次述职大会，每个居民小区各
有10名代表、每个商圈各有1名代表
现场评分。另外，述职大会通过网络
直播方式进行，各小区业主都可以通
过线上小程序评分。两项评分合计占

物业经理上台述职居民台下打分
温江这场年终“评优会”不多见

“同学们，路上弯道多，大家把安
全带系好，我们马上发车了！”1月12日
早晨7点，周帮义开着一辆中巴车停靠
在彭州市桂花镇金城社区大坪小区门
口，接上这里的孩子们后朝磁峰中远
学校开去。老周说，像这样接送学生，
他每天早晨三趟、晚上三趟。最近几
年，金城社区通过发展集体经济“荷
包”渐鼓，2020年便买了这辆中巴车专
门用于接送孩子们上下学。

这辆 18 座中巴车是金城社区 51
名小学生上学的“专车”，周帮义则是
他们的“专车司机”。这批学生都在磁
峰中远学校就读，学段分别是一至五
年级（六至九年级住读）。早晨送他们
去学校，下午放学后再接回家，每天两
次相见的频率，孩子们和老周已经保
持了一年多。

“接送学生，安全是第一位。考虑
到路况复杂，我们事先勘察路线，合理
设置学生上下车安全停靠点，并且放
慢行驶速度，保障学生安全。”周帮义
是有着30年驾龄的老师傅，也是孩子
们喜欢的“周叔叔”。考虑到冬天天气
寒冷，他每次都会提前将空调打开，为
学生提供温暖舒适的环境。为安全护
送学生上下学，金城社区还安排了一
名责任心强、熟悉情况的本社区居民
做安全员随车上岗。

基础分（100分）的50%，另外50%由
社区按照一年来各物业的服务情
况予以评比，每个物业服务企业的
综合评分将作为评先创优的重要
依据。

“2021 年我们处理了小区爆管
问题，减少了损失。”“全年我们开
展了 5 次应急演练，防疫消杀面积
达 2 万平米。”“2022 年我们计划升
级改造消防设施”……依据抽签顺
序，依云镇中能物业项目经理李泽
东、西华汀和盟物业的刘帅、珠江
国际花园康景物业的孙正国等人
纷纷上台进行报告。居民仔细聆
听，现场打分。

“ 我 家 住 在 中 森 光 华 1 号 小

区。（述职）这种形式挺好的，让我
们居民直观地了解物业这一年到
底做了哪些工作，如何在管理整
个小区。有些是我们没看见的，
有些是大家平常有怨言的地方，
通过他们的述职，业主更深入地
了解了物业工作，有助于增进理
解，减少误解。”现场评分的居民
代表项荣告诉记者：“另外，物业
经理介绍了下一年的工作重点，
业主也能提前做到心里有数，该
支 持 的 支 持 ，需 要 优 化 的 再 优
化。”项荣表示：“打分并不是走过
场，我们小区的情况比较熟悉，确
实也比较满意。另外珠江国际花
园小区，我没有听到他们在志愿

者作用发挥方面的介绍，因此就没
法给出分数。总体而言大家都能做
到公平公正，给出中肯分数。”

光华社区党委书记周亚丽告诉
记者：“光华社区首创‘五方协同’治
理体系，小区党支部、业委会、物业、
社区网格、社会组织，每一方都重要，
但在服务居民一线的还是物业。因
此，他们的表现能否得到认可，关系
到小区是否和谐、能否实现善治。因
此将他们请到一起把服务内容晒出
来，搭建与居民的当面沟通渠道，居
民 的 意 见 有 助 于 促 进 服 务 质 量 提
升。这次述职进行网络直播，业主均
可收听收看，相当于物业向业主大会
报告工作。”

据了解，柳城街道有 562 个小区
院落，其中商住小区近 200 个。“光华
社区首开物业年度述职是一项工作
创新，既让业主代表和物业面对面
交流，同时又促进物业服务企业间
相互取长补短见贤思齐，促进服务
质量整体提升。希望各村（社区）多
谋创新之策，深化‘五方协同’小区
治理体系，共建善治善理、和谐和睦
的幸福小区，不断增强居民的获得
感、幸福感、安全感，为奋力建设温
暖如家共担共享的心安之区贡献柳
城力量。”温江区柳城街道相关负责
人表示。

用心呵护“花朵”小学生上学有“专车”

随着 2020 年村（社区）体制机
制改革完成，桂花镇庙坪村、涌华
村与小石社区合并设立金城社区
（涉农社区）。三村合一，金城社区
“长胖”了，幅员面积达到 22.6 平方
公里。孩子们的上学路也是远的
远近的近，“最远的有 7 公里，最近
有4公里。”金城社区党委书记岳付
飞说。

没有“专车”之前，学生上下学
一般由家长骑三轮车、电瓶车、摩托
车接送。另外就是乘坐公交，因为

发车密度较稀，错过一趟往往等很
久，无论学生还是家长都感到极不
方便。“2020 年，社区的集体资产已
有一定规模，干脆就花了17万多元
买来这辆车专门用来接送娃娃。”有
了专门接送的“专车”，学生家长都
很高兴。“既解决了孩子们的上学问
题，又解决了家长的后顾之忧，为大
家办了一件实实在在的大好事！”学
生家长刘凤说。

17 万元并非小数目，但金城社
过去数年坚持发展集体经济，荷包

渐渐鼓了起来。加之党委书记岳付飞
通过对外授课带来的收入亦注入村集
体账户，这笔钱花得起。

近年来，金城社区坚持产业带动
发展的思路，将村集体公共配套用房、
集体建设用地、村民小组遗留、闲置林
地、群众土地经营权，通过确权入股的
形式成立村集体管理有限公司，大力
发展共享民宿和共享厨房，已建成了
小石记·山宿和小石记·林宿。另外，
以村集体的名义与成都古风食品合资
打造了“蜀中糖门”品牌，主要生产蛋
黄酥、芝麻糕、萨琪玛、月饼等中式糕
点，搭配精致的包装，既好吃也好看。
曾经年轻人“没奔头”、村里“没主心
骨”、产业发展“没路子”的“三没”社
区，如今已是“心中有思路、兜里有资
源、手上有产业”的“三有”示范社区。

不过，光有“实力”还不行，花钱方
向全靠“同在屋檐下”的理念“把舵定
向”。

“同在屋檐下意味着大家是‘一家
人’，所以是同呼吸共命运的。”岳付飞
说：“不仅是社区里的小朋友，所有金
城居民都应该被照顾。只要我们不忘
这个初衷跟理念，金城社区未来的发
展依然是强劲的，居民的获得感、幸福
感也一定是与日俱增的。”
华西社区传媒记者 李玥林 社区供图

社区购置中巴车专门用于接送孩子们上下学。

物业经理台上“报盘”，居民们台下聆听打分。（社区供图）


