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1月17日，为期40天的

2022年春运大幕正式开启，

与此同时，除夕火车票也正式

开抢。今年春运，全国铁路旅

客发送量预计达到2.8亿人

次。在疫情防控的背景下，此

次春运有哪些变化？

按照火车票提前15天发售的安
排，旅客1月16日起可以购买1月30
日(腊月二十八)的火车票，1月17日
起可以购买 1 月 31 日(除夕)当日的
火车票。

若局地出现疫情
将快速调整运输组织

近期，国内多地出现的本土疫
情引发外界关注，旅客也格外关注
今年春运铁路部门的防疫政策。

据国铁集团客运部副主任朱文
忠介绍，今年春运期间，国铁集团将
从严从紧落实乘车全流程疫情防控
要求。强化车站客流组织，按规定

做好旅客进站测温验码等工作，引
导旅客有序进站、分散候车；列车将
预留隔离席位，停止餐车堂食服务，
改为送餐至车厢座位；加强站车广
播宣传，强化站车通风消毒，定期开
展环境卫生学监测。

在完善应急预案方面，铁路部
门表示，如果局部地区出现疫情，国
铁集团将积极配合当地政府，快速
调整运输组织，按要求停开、减开涉
疫地区旅客列车，限制或停止销售
涉疫地区客运车站车票，严格卡控
风险人员流动，严防疫情通过铁路
扩散；同时，及时出台免费退票措
施，避免旅客经济损失。

不了解目的地防疫政策？
12306可显示了

对于准备出行的旅客来说，准
确、及时掌握出发地和目的地的防
疫政策十分必要，现在这些信息可
以直接在 12306 上查询了！目前，
12306 在购票时可以查看出发地和
目的地所在地区的最新防疫政策。

例如，查询北京至哈尔滨的列

车，在购票页面的最上端可以看到
两地的“防疫提醒”。北京市最新防
疫政策包含了最大限度减少出京活
动，加强进出京管理等内容。哈尔
滨市最新防疫政策包含须持48小时
内核酸检测阴性证明、凭健康码绿
码通行等内容。

铁路部门提示，同一座城市，其
进和出的防疫政策有所不同，请旅
客在购票时详细了解相关的防疫政
策。

据了解，目前，12306 上提供的
最新政策为公开信息整理，各地疫
情防控政策可能随时调整，建议旅
客出发前务必确认出发地和目的地
最新防疫政策。

线上可办理退票
避免排长队的问题

据了解，为进一步满足旅客的
出行需求，铁路部门在今年春运推
出多项便民利民措施。据介绍，此
前领取开车30日以内的报销凭证可
以在窗口和自动售票机直接领取。
现在，开车180日以内的报销凭证均

可在窗口和自动售票机直接办理领
取。

同时，退票也更加便捷。当遇
到大面积晚点、停运等情况时，旅客
在车站窗口集中办理退票，容易造
成现场秩序混乱，存在一定安全隐
患。新功能上线以后，旅客可以通
过“铁路 12306”手机 APP、支付宝

“12306”小程序直接线上办理退票，
避免了排长队的问题。此外，今年
铁路部门延长12306网站（含手机客
户端）售票和改签服务时间，旅客办
理购票或改签业务，由原来每日 5:
00 至 23:30 延长为每日 5:00 至次日
凌晨1:00（每周二除外）。

此外，临时身份证明也实现了
电子化。旅客在未携带中国居民身
份证时，可在线自助申请乘坐列车
的临时身份证明，申请通过以后以
手机动态二维码方式，允许在线下
完成购票、退票、改签、验票、检票等
业务。这是12306新增的功能之一，
优化之后，春运旅客未携带身份证
时，可及时通过手机申请，避免排队
办理而耽误乘车。

（综合自新华社、央视新闻）
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成都大熊猫繁育研究基地扩建区日

前已开园试运营，区内的地标性建筑、

69.8米高的熊猫塔引人注目。
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