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“社区的托育中心离家近，而且是
政府为民办实事项目，把孩子送到这里
比较放心。”去年12月29日，在成都市
成华区跳蹬河街道杉板桥社区党群服
务中心门前，32岁的年轻妈妈张女士对
记者说道。她把两岁多的儿子送到社
区托育服务中心后，便赶往单位上班。

为有效解决3周岁以下婴幼儿的
照护负担，缓解家庭育儿压力，跳蹬河
街道积极促进普惠婴幼儿托育服务发
展。去年，结合“我为群众办实事”实
践活动，在街道党工委指导下，杉板桥
社区党委积极推动社区党群服务中心
婴幼儿照护服务社会化运营，引进专
业幼儿托育机构，合理规划、科学布局
婴幼儿照护服务场所及活动设施，开
展“免费+低偿”型婴幼儿照护服务，全
力解决辖区家庭0-3岁托幼难问题。

专业托育落户社区
延伸“全生命周期”服务

“我们都是上班族，娃娃的托育一
直是难题，特别是寒暑假期间更头
痛。”杉板桥社区居民李女士说，自己
与丈夫平时工作很忙，两岁女儿的托
育问题一直是夫妻二人的一块“心
病”，自从社区引进专业的托育机构以
后，孩子的托育问题得到了良好的解
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创新社区托育模式 缓解“托幼难”

决，让全家人都松了一口气。
据了解，杉板桥社区作为新兴的

产业社区，辖区有近7万的人口，且35
岁以下青年群体占比超过70%，年轻
家庭数量较大，孩子的托育服务一直
是大家的刚需，特别是寒暑假期间照
料困难，大家对幼儿托育的需求更为
迫切。“为了解决辖区亲子家庭的托
育需求，我们利用党群服务中心二楼
近 600 平米的室内外空间，通过引进
专业幼儿托育机构，来为大家切实解
决这一难题。”杉板桥社区党委书记
陈岚介绍，社区引进的专业托育机构
以“免费和低偿”的方式为居民和周
边产业人提供 5 大类 15 项高品质亲
子家庭服务，目前包含全日托、半日

托和临时托三种照护方式，同时，该
机构在社区党委的指导监督下，将以
低于市场 40%价格经营，为 3 岁以下

儿童提供全方位的照护托育服务。

“除了托育，我们还将为幼儿提

供多维艺术、运动宝贝、科学探索等

课程体系，充分满足儿童身心健康发

展五大指标。”陈岚介绍，除此之外，

该托育机构的 13 名教师均通过了专
业托育机构的管理认证培训、实习期
及严格的考核，全体持证上岗。

首创“共享妈妈”群体
推动社区居民同参与

“今天我们一起来学习了解即将

到来的元旦节。”去年12月26日，在杉
板桥社区党群服务中心内，“共享妈
妈”刘女士为孩子们介绍了传统节日
的相关知识。据了解，杉板桥社区党
委在提供托育服务的基础上，还依托
成华区社工服务体系和区、街道两级
关爱援助中心，定期开展儿童生命教
育、儿童多元成长教育，举办儿童艺术
成长营等儿童关爱援助活动。

“共享妈妈”则是社区首创的志愿
服务群体。“‘共享妈妈’顾名思义，就
是共享妈妈的爱，她们都是辖区里的
志愿者妈妈，每周会进行轮流值班，结
合自己的养育和培育经验，在托育中
心为更多的孩子带去专业照顾与抚
育。”陈岚介绍，目前社区已有15名妈
妈志愿者加入到“共享妈妈”群体中，
她们把育儿知识、能力与经验无私奉
献给孩子们，从而有效凝聚年轻居民
群体，不断培育亲子教育交流类的社
区社会组织，增强社区的凝聚力、向心
力，推动社区治理创新。

跳蹬河街道此次以杉板桥社区党
群服务中心为载体，引入专业社会资
源，共同缔造的这一社区型托育中心，
为辖区内有需要的家庭提供每天不少
于8小时的全日制托育及半日托、临时
托等服务，并提供合理的膳食搭配，通
过不同主题的定制活动，搭建居民“家
门口”的科学育儿交流平台，切实满足
家长的托育需求。

华西社区传媒记者 彭戎 社区供图

“自从加装电梯之后，我每天都可
以乘电梯出门，上下楼再也不发愁
了，社区办的这件实事值得大大的肯
定！”去年12月28日，成都市成华区跳
蹬河街道跳蹬河社区热电厂宿舍的
居民张清敏高兴地说道。自党史学
习教育开展以来，在跳蹬河街道党工
委的指导下，跳蹬河社区党委紧紧围
绕党建引领社区治理，紧扣群众需
求，从最现实的利益出发，着力解决
群众“急难愁盼”问题，把我为群众办
实事办到了群众心坎上，得到了居民
们的一致肯定。

以居民需求为导向
让不可能变成了可能

成都热电厂院落位于万年路 369
号，共有 33 栋、43 个单元，1443 户、
3607 人，居住人员大多是热电厂退休
职工，老年人占比达 46.68%。该院落
住房是上世纪八九十年代修建的多

老旧小区加装电梯破解“上下为难”
党建引领社区自治获居民点赞

层建筑，属于老旧小区，“望楼却步”
一直是院落居民们一个突出的痛点。

跳蹬河社区党委了解到情况后，
第一时间组织网格员走访党员、居民
征求意见、收集建议时发现，大家对
加装电梯一事呼声最高。针对这一
走访结果，跳蹬河社区党委迅速将这
项涉及民生的事项作为党史学习教
育为民办实事的“置顶”事项。经过
前期实地查看，院落楼栋外围具备加
装电梯的条件。

“2021 年 5 月 10 日，正式举行了
加装电梯的开工仪式，而为顺利推进
电梯加装工作，前期我们光协调会就
召开了8次。”谈起老旧院落连片加装

电梯一事，跳蹬河社区党委书记汪时
如表示，尽管困难重重，但为了方便
居民群众出行，在跳蹬河街道党工委
的指导下，通过发挥党建引领、团结
各方力量积极参与社区建设，硬是让
不可能变成了可能！

充分引导自治
党建引领多方协同

说起加装电梯，虽然大多数人有

这一意向，但是真正到签字同意、正

式行动的时候，对于电梯噪声、日照

采光、安装技术、出资费用等问题，大

家还是有所顾虑的。一开始，不少居

民持观望态度，由于各楼层居民年

龄、经济状况等情况不同，对加装电

梯的意见和意向无法统一，费用分摊

等利益诉求也不同，一度出现了“上

下为难”的情况。

为此，在跳蹬河街道党工委的指
导下，跳蹬河社区党委在院落内积极
宣传老旧小区加装电梯的相关政策，
并邀请电梯公司专业人员进行电梯

知识解说，充分发挥党建引领作用，做
好政策宣传引导；同时，发动党员代表
30余人连同社区工作人员主动上门，

与有关居民进行沟通，并联合街道相

关部门，利用下班时间和周末时间，搭

起“红色平台”凝聚业主、党员代表、居

民代表、网格员、四川省特种设备安全

管理协会志愿者队伍等多方力量，充
分发挥协商议事机制，真正做到院落
居民遇事商量、有事商量、做事商量，
老百姓自己的事情自己作主，推动老
旧小区电梯加装迅速破题。最终促成

5个单元的居民成功签约，为老旧院落

加装电梯工程开了好头、作了示范，消

除了居民的担忧和疑虑，取得了社会
治理和服务群众的双重效益。

“随着年龄增长，身体大不如前，每
次出门，上楼的时候非常吃力，社区了解

了我们这些老年人的身体情况和诉求
后，积极跟进落实，我心里非常高兴。”79
岁的刘银珠说，加装电梯后，自己从以前
一个月下楼一次，变为了现在每天都会
下楼散步，身体也变得更好了。
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居民们高兴地参与电梯加装开工仪式。

“共享妈妈”开展儿童教育。


