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家里有马蜂窝找网格员、沟渠

堵塞找网格员、井盖破损找网格员

……在彭州市致和街道，网格员成

了居民生活中的“贴心人”。今年

以来，致和街道积极构建党建引领

四级精细化网格管理体系，1148

名网格员穿梭在小区院落、田间地

头、村组农家，将上情下达、下情上

传，及时化解纠纷、调解矛盾，打通

了基层治理的“神经末梢”，不断提

高居民群众的幸福感和满意度。

划定四级网格
更要“选对人”

“我家里有个蜂包（马蜂窝）咋办
啊，任姐。”近日，致和街道和源村的任
全碧接到了一个“求助电话”。打电话
的是本村村民李莲心，她近几年在外
打工不常回家，回家看见马蜂窝顿时
慌了神，邻居告诉她可以给网格员打
电话。挂掉电话，任全碧来到李莲心
家中了解情况，随后拨打电话请来了
消防队员进行处理。

任全碧是致和街道1148名网格员
中的一员。今年8月，致和街道四级网
格化治理体系搭建完毕。一级网格为
村（社区）；三级网格为村（居）民小组，
以上网格为“天然网格”，数量分别是
22个和254个。与之相对应网格长也
是“天然的”——由村（社区）党组织书
记和村（居）民小组长担任。四级网格
体系中需要“打散重划”的是第二级网
格和第四级小区院落网格。“第二级网
格是在一级网格基础上细分，小区院
落网格是在三级网格基础上划分，两
者数量分别是167个和959个。”致和街
道党工委副书记、纪工委书记晏玉龙
介绍道。

网格划分是物理性的“切割”，确
保了街道被网格全覆盖。网格划定，

彭州市致和街道搭建起四级网格化治理体系，1148名网格员“随叫随到”为民服

务，将上情下达、下情上传，及时化解纠纷、调解矛盾，打通了基层治理的“神经末

梢”……

人在“格”中住 事在“网”中办

谁来参与治理？村（社区）党组织书
记、村（居）民小组长在一、三级网格
各自牵头。二级网格的网格员也相
对明确，由各村（社区）党委（居委
会）班子成员担纲。四级网格员数
量庞大，最贴近末梢，整套体系是否
运转流畅全靠他们。如何产生呢？

“四级网格员由推荐和自荐产生。”
晏玉龙表示，“这是和居民打成一片
的岗位，需要高度的责任心、服务意
识和奉献精神，当然也包括一定的
履职能力。因此，选对人是成败的
关键。”今年8月末，全街道四级网格
员全部到位。

上面千条线
下面一张“网”

和源村袁修高家门口贴着一张
“直通卡”。“群众有事莫犯愁，院落网
格来帮助，上传下达无死角，志愿服
务我带头……”除了八句“顺口溜”，
院落网格员肖佑安的电话清晰可见，
他是本村 6 组袁家院子的网格员，13
户居民有事都找他。

“网格员首先是熟悉人口、家庭、
工作单位情况以及网格内的方方面
面，这是充分履职的基础。其次是要
上情下达、下情上传。这又分为两个
角度讲，一是积极向网格内居民宣
传、贯彻党的路线、方针、政策和国家
法律法规，传达落实市委、市政府和
街道重点工作；另外就是负责本网格
居民与村（居）委会之间的信息沟通，
及时收集、掌握本网格内的民情民
意，反映居民诉求，及时化解矛盾纠
纷。”晏玉龙表示。

每个网格内除了网格员外，致
和街道从“顶层设计”层面还把不
同渠道的资源、服务、力量全面下
沉 到 网 格 ，各 个 网 格 聚 焦 安 全 生
产 、生 态 环 境 、应 急 管 理 、信 访 维
稳、社会救助五大重点领域，同时

联动其他 N 项工作，实现多网融合，
形成“上面千条线、下面一张网”的
社会治理模式。

据悉，通过建立健全互联互动机
制，推动村（社区）与驻地单位、支部手
拉手单位党组织开展共建，目前各个
网格均建立起了需求、资源、项目“三
张清单”，开展双向认领、双向服务，促
进优势互补、融合联动。目前已有7个
机关企事业单位、36 个非公和社会组
织到社区报到，联袂为群众办实事、解
难题，奏出服务强音。

网格员职责明确
当好居民“贴心人”

“这一户住了3人。父母分别在彭
州日化公司和幼儿园上班，儿子在九
尺中学上学。”拿着一张“档案卡”，和
源村8组李家院子四级网格员陈华告
诉记者。在和源村，每户村民都有一
份“档案”，涵盖姓名、年龄、常住地址、
疫苗接种情况、职业、工作单位等等。
这份“档案”也是网格员开展服务的基
础资料。

网格员穿梭在各自的“一亩三分
地”，每天都做些什么呢？记者了解
到，虽然活动范围不大，工作内容却非
常丰富。致和街道专门制定了实施方
案，落实各级网格员的工作职责，确保
网格化治理正常有效运行，概而言之
就是信息收集、巡查、服务“三个到
位”。网格员除了依托直通卡、居民

“档案”，也通过微信群收集居民反映
的各种困难诉求，及时将“下情上传”，
当好群众身边的“贴心人”。

此外，自上岗履职以来，网格员已
对全街道小区院落、文娱场所、酒店
（宾馆、出租房）、建筑工地、企业、商铺
等全面巡查，既发现了安全环保问题
隐患，也排查出高中风险地区来（返）
彭“红码人员”并及时实施分类管控。
日常生活中，网格员们还利用院落网
格“老街坊”“老邻居”“老熟人”优势，
通过实地走访、线上交流等方式，充分
了解辖区居民、企业商户的困难、诉
求、建议，提供“一站式”政策解答和现
场帮办服务，实现“人在格中住，事在
网中办”，已累计协调解决小区私搭乱
建、车辆乱停、下水道堵塞、消防通道
不畅等问题数百件。

“以网格化激活基层治理新格局
是致和街道的一次尝试。一个季度
以来取得了一些成效，但还要不断充
实完善。”晏玉龙表示，“我们将继续
坚持党建引领网格化服务群众，彰显
红的底色，体现治的成效，实现服务
精准投送、治理精准落地，以党建引
领凝聚合力，探索治理体系和治理能
力现代化，有效提升居民获得感、幸
福感、安全感。”

华西社区传媒记者 李玥林 街道供图和源村村民家都有网格员“直通卡”。

网格员到辖区商铺开展消防安全检查。

网格员与居民进行交流。

网格员向居民发放宣传单。


