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资讯

华西社区报讯（记者 李玥林）12月
15日，成都市郫都区郫筒街道物业服务
企业联盟应急队授旗仪式在海骏达小
区举行，标志着郫都区首支由物业企业
组成的应急救援队伍正式成立。

据了解，该应急队目前拥有队员
35名，由郫筒街道物业服务企业联盟
各成员单位抽调精干力量组成。应急
队将参与郫筒街道各小区抗洪抢险、
抗震救灾、安全协防、火灾救援以及疫
情防控等应急救援，主要开展群众疏
散、转移以及前期应急处置等，为后续
专业救援争取时间。

“今天很荣幸能加入应急队，今后
我们将主动融入物业联盟应急救援当
中。”据成都坤和物业咨询发展有限公
司片区经理唐得强介绍，公司在加入
物管应急大队之前已成立了应急救援
小组，平时常态化开展应急理论、技能
培训，定期与专业消防救援队伍开展
联动，提升应急救援技能。在为业主
提供物业服务的同时，也积极为业主

家门口有医保服务站
居民办理医保业务更方便
“异地就医，需要用住院者的

身份证等相关证件和信息，就可以

办理结算了。”12月13日下午，在

成都市双流区第二人民医院医保

服务站（点），工作人员正耐心向一

名患者家属解释报销流程。异地

就医本地报销、住院费用报销、个

人账户资金支取……你还在为办

理这些医保业务东奔西跑、排队等

候吗？双流区第二人民医院医保

服务站（点）启用近半年，居民在家

门口就能实现医保业务一站搞定，

受到患者及家属点赞。

为持续创新医保经办服务方式，
全面畅通群众办理医保业务“最后一
公里”，双流区第二人民医院积极申请
第一批次加入成都市医保便民服务站
（点）。目前，该院服务站（点）已启用，
参保人员不用再去区医保局大厅，凭
有效身份证件及相关材料，在双流区
第二人民医院医保服务站（点）就能实
现办理。

“我之前在其他医院治疗，马上要
出院办理结算，请问现在可不可以就
近就在你们医院报销呢？”双流区永安
镇梨园村的曾大爷是退伍二残军人，
患有内风湿关节炎多年，行动不便，一
直以来往返上级定点医院治疗报销。

破解“基金赚钱 基民不赚钱”困局
景顺长城投顾业务展业在即

作为已获投顾试点资格的机构
之一，12 月 16 日，景顺长城基金表
示，公司已通过了投顾业务的开业
验收检查，获准进行对外展业。

景顺长城在股票、量化、固收、
资产配置等多个领域，在行业内均
具领先优势。成立18年以来，景顺
长城建立了成熟的个人客户运营及
陪伴体系，沉淀了一套面对净值化
产品客户的系统性服务方法并积累
了丰富的服务经验，后续将为基金
投顾业务提供有效的支持。

（投资有风险，选择需谨慎）

“精神障碍人群的治疗是全程
的、综合的，不能仅满足于医疗机构
的救治，还需要加强社区综合管理
服务。”近年来，为进一步推动精神
障碍患者规范治疗和回归社会，成
都市双流区九江社区医院在上级精
神专科医院专业治疗的基础上，以
社区为单位，采用生理、心理等干预
方法，并动员家庭、社会力量参与，
加快实现精神疾病防治能力提升。

据医院精防科科长周琴医生介
绍，社区综合管理是将出院后的稳定
期精神障碍患者纳入管理，由社区医
生、村委会干部、网格员、社区民警等
人员组成关爱帮扶小组，根据患者具
体情况制定康复计划，在延续医院药
物治疗的基础上，对患者进行心理干
预、劳动干预、家庭干预，充分发挥各
部门智能，与家属一起共同对患者康
复的起到支持作用，“这种管理模式
对监督患者病情、落实康复措施、促
进患者病情缓解有积极作用。”

16年前，17岁的辖区居民明明
（化名）被确诊为未定型精神分裂
症，从此陷入出院、停药、入院的循
环状态，家庭不堪重负。今年年初，
明明在家人的陪伴下接受了社区康
复计划。明明母亲说：“每天的进步
也许只是一小步，但我们感受到孩
子最大的改变是逐渐打开了心房，
开始接纳社会了。”

正是这些点滴改变，为精神障
碍患者找到了重拾信心、重拾健康、
重构幸福的出口。“目前，双流还在
开展社区精神分裂症患者应用第二
代长效针剂门诊治疗项目，由各社
区卫生服务中心/镇卫生院从在册
在管患者中选择符合条件的精神分
裂症患者。”医院精防科科长周琴医
生表示，针对符合长效针剂项目要
求的患者，此项目费用由双流区严
重精神障碍患者专项补助资金承
担，患者和家属无需自掏腰包，大大
减轻了病患的经济负担。
华西社区传媒记者 李思佳 医院供图

化零为整“握指成拳”
郫都区首支物业应急队成立

近日，大爷来到医院医保办进行咨
询，医保办负责人了解情况后，热情
地承接下曾大爷所有的报销事宜，让
他免于劳累奔波。

据了解，目前医院医保服务站
（点）下沉可办事项包括异地就医备

案、异地就医备案注销登记、城镇职
工个人账户信息查询、住院费用报销
等13项业务。“自7月份开办以来，医
院共受理门诊特殊疾病医疗费用报
销 16 人次，异地住院费用报销 8 人
次，其他业务事项100余次。”医院相
关负责人介绍，疫情期间很多就医老
百姓不方便过来办理手续，医院医保
工作人员主动添加就医群众的联系
方式，有医保方面的问题或政策咨询
都会第一时间耐心解答，并告知报销
所需的手续材料，叮嘱群众来医保窗
口办理业务时带齐，一次办好，减少
跑腿次数。这一便民利民举措，真正
解决了居民的“急难愁盼”。
华西社区传媒记者 李思佳 医院供图

处理一些危急险重的特殊事件。
郫筒街道物业联盟相关负责人

表示，接下来将通过加强知识培训，
不断提升队员救援基本技能，把队伍
建设成为一支“召之即来、来之能战、
战之能胜”的过硬队伍。同时，还将

不断壮大队伍规模，力争在每个物业
小区建设一支应急救援小队，逐步形
成高效联动的小区应急救援模式，为
居民的幸福美好生活贡献物业力量。

授旗仪式结束后应急队还开展
了消防演练活动。

强化社区综合管理服务

助精神障碍患者回归社会

办理窗口。

医生问诊中。

为患者提供服务。

应急救援队成立仪式。（街道供图）


