
今年，四川天府新区华阳街

道开展“身边美好 幸福家园”小

区治理先进评选活动以来，受到

华阳广大居民群众和各社区、小

区的关注，大家积极推荐，并在线

上进行了热烈的展示投票活动，

让更多的人知晓华阳在小区治理

上的先进做法，我们在此择优展

示部分小区的优秀治理案例。

社区创新“三步法”
助推既有住宅加装电梯

近几年来，老旧院落加装电梯
成为众多院落居民关心的大事，这
其中有一部分居民并不赞成加装电
梯。为了更好地实施既有住宅加装
电梯惠民新政，华阳街道安公社区
勇于探索既有住宅加装电梯指导三
步法，充分发挥属地主导作用，实现
集中指导、全程参与、长效监管，真
正将好事办好。

据了解，经过安公社区的摸索，
总结出一套比较成熟的电梯加装推
进方法，在加装电梯之前，对居民的
意见征求要充分、民主、法治。必须
由单元业主主动向属地社区提出申
请，社区指导成立由业主群体、业委
会、物业组成的电梯加装工作小组，
发放加装电梯意见征求标准协议，
由发起业主代表牵头利益相关业主
的协议签署工作。在签署过程中遇
到群众矛盾，及时搭建平台协助双
方协商，减少矛盾发生，成功签署后
方才能正式启动加装工作。针对签
署后发生意见的情况，社区再次搭
建协调平台，减少矛盾激化，秉持依
法原则确保业主的合法权益。该阶
段要充分调动居民主体作用，并充
分做好法治保障的前期基础。例如
意见征求协议必须由利益相关业主
本人或委托人填写书面意见，注明
责任义务和违约责任，为防止未来
发生纠纷奠定法治保障基础。

在电梯加装的中期实施过程要
公开、标准、规范。指导规范程序公
开比选工作，由业主确定电梯修建单
位、价格、方案和签订协议等，确保充
分协商、公开、透明。指导加装工作
组由业主自行协商确定电梯加装施
工费用分摊比例、电费和维护费用收
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齐心建设美好家园 共享小区治理成果

缴、使用方式等，须通过书面协议的法制
方式确定，并送社区备案。指导做好施
工方案公示、图审等各方面的程序依法
依规，以及向区级主管部门备案等前期
工作。该阶段要调动电梯公司主动性、
积极性，安公社区加装电梯采取施工单
位垫付政府补贴部分的方式，促进施工
单位规范施工流程，在确保工程质量的
同时，由公司集中跑办手续，减少群众跑
路，更好地促进惠民政策落地。

电梯的后期管理工作要长效、落
实、到位。为此，要成立社区电梯维护委
员会，由社区牵头居民代表、物业公司、

电梯公司、维保单位组成，负责对加装电
梯的长期管理；明确使用方、物业公司、
电梯公司、维保单位等各方权责义务，签
订合同协议，建立电梯定期巡查检查制
度，确保电梯使用维护情况；做好电梯后
续问题矛盾化解工作，在出现房屋买卖、
电梯损坏、市民投诉等矛盾问题时，及时
搭建平台做好稳定工作。该阶段要坚
持安全第一、长效管理、居民主动、社区
联动的原则，牵头做好建章立制、权责划
分、常态监管等工作。

安公社区创新的电梯加装三步法，
自2018年10月起，通过业主共商共建、
小区支部参与引领、院业委会宣传动
员，安公社区6个小区陆续启动电梯加
装工作。截至目前，共有 56 个单元开
展了电梯加装业务。

小区打造公共空间
满足居民精神文化需求

华阳街道滨江社区的欣宇·都市港
湾属高层商住小区，位于华阳大道一段
与协和上街交汇处，居民3700余人，是
滨江社区典型的大型小区。小区原有
配套设施（游泳池、儿童游乐中心、健身
场地）远不能满足小区居民精神文化需
求，对此，小区党支部、业委会、物业服
务企业共商小区治理，敢于创新探索、

锐意实践，采用问卷调查、随访等方
式广泛听取小区居民意见，找准居
民的关键需求。随后，由业委会牵
头申请社区社会保障资金5万元，再
自筹资金12万元，用于打造架空层，
作为居民们的活动空间，并命名为

“幸福港”。
今年7月，“幸福港”正式向小区

居民开放，这里的建筑面积有172平
米，布局为6个区域：荣誉展示区、书
画活动区、阅读区、乡愁展示区、党
建引领区和档案室、储物间。会议
桌椅等配套设施设备配备齐全，开
放初期，社区、居民共新购及捐赠各
类图书1099册。

如今的“幸福港”已成为小区居
民的多功能阵地，在这里不仅可以
开会协商议事，还成了家门口的图
书馆，成为大家想去、爱去的公共文
化空间。小区居民可以在这里交流
学习，周末及节假日更是小朋友阅
览图书“充电”的好去处。“幸福港”

的打造开放得到了滨江社区和小区

居民的广泛认可与好评。

“幸福港”开放后，如何做到规

范化管理？谁来管理？管理经费从

哪里来？为此，小区党支部、业委

会、楼栋长成员自愿带头轮流上岗

为小区居民进行服务，大家不计报

酬，并带动小区居民踊跃报名参

与。新颖的管理模式满足了小区居

民的精神文化需求，不断提升着“幸

福港”的品质，真正让居民感受到共
享小区治理发展成果的积极氛围。

“幸福港”的成功打造，探寻出

一条小区自身发展治理的路径，增

强了小区居民的获得感和幸福感。

考虑到小区老年人群的精神文化需
求和部分居民健身的迫切愿望，小
区今年还规划打造了“老年活动中
心”，11月正式向老年人群开放，而
小区充分利用公共空间打造的“羽
毛球馆”将成为集健身、休闲、亲子
互动为一体的“逸乐园”。
华西社区传媒记者 刘福燕 街道供图安公社区“安洪德”雕塑激励工作人员勤勉为民。

滨江社区“幸福港”。

安公广场。


