
近日，四川天府新区华阳街道
顺利通过四川省安全社区复评，这
项测评的通过标志着华阳辖区的
安全工作得到大力提升。近年来，
在安全社区建设上，华阳街道全面
统筹、持续改善，不断推进安全社
区“7+N”项目，不仅打造了安全示
范街、示范阵地、示范学校、标准化
企业、应急队伍，还创建了隐患排
查表，从社会治安、交通安全、消防
安全、居家安全、老年人（残疾人）
安全、校园安全、工作场所安全、涉
水安全、食品安全等方面不断进行
改善，为居民群众创造了安全和谐
的工作与生活环境。

安全重于泰山，华阳街道创新监
管方式，采用互联网和移动终端相结合
的方式，在天府新区率先建成以“安全
生产工作管理体系”和“安全风险分类
分级监管体系”为核心的安全生产信息
化监管系统平台，全面提升安全监管工
作水平。今年，为适应当前形势，华阳
街道对平台进行升级完善，开展了安全
检查功能升级、扩展系统应用范围适应
性、改造完善重大事故隐患分布电子
图、完善风险辨识评价功能、增加防灾
减灾及应急救援专项功能模块等工作，
为华阳街道的安全生产、防灾减灾、应
急救援提供了更为有力的支撑。平台
自建立以来，收录辖区各类生产经营服
务单位约7000家，科室、社区依托平台
开展检查工作 38532 次，发现隐患
28086处，其中重大隐患1处、已整改完
毕，其余为一般隐患、已整改27875处，
整改率为99.2%。

华阳街道开展“体验式”安全宣传
教育，建成天府新区首个安全体验中
心，中心设置在人流量较大的南湖梦
幻岛，涵盖居家安全、出行安全、消防
安全、急救逃生等4大功能展区，包括
实景模拟、实物展示、案例警示、亲身
体验，市民可以真实、系统地体验各类
安全场景，已成为广受群众欢迎的“寓
教于乐”式安全教育品牌项目，“体验
式”安全教育深入人心。截至目前，安
全体验中心参观人数已达15余万。

针对辖区安置小区近 400 部电
梯监管难、维修费用日益增加的问
题，华阳街道引入第三方科技公司、
保险公司，建立“智慧电梯”管理平
台、“监管+评价服务”管理体制、“保
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全面统筹持续改善 增强居民安全感
华阳街道顺利通过四川省安全社区复评

险+维修服务”保障体系，打造“智慧
监管+保险+服务”的智慧电梯创新监
管与服务模式，整合科技与金融资源，
规避未来电梯维修费用和意外事故风
险，破解安置小区的电梯监管治理难
题，由此带来了可观的经济效益与安
全效益，华阳街道计划将这一模式在
辖区商品房小区逐步推广。

在防灾减灾方面，华阳街道以麓
湖社区作为示范点，打造了社区综合
应急服务站，形成“三室二区一家一中
心”（即值班备勤室、物资储备室、宣传
培训室、紧急疏散区、应急车辆停放
区、应急志愿者之家和联动中心），实
现了信息接报、上传下达、指挥调度、
水上救援队、应急物资储备、应急医疗
储备、宣传培训、应急车辆调度一体
化，有效提高了防灾减灾综合能力。

为提升消防安全，健全微型消防
站联动管理机制，街道将四河社区微
型消防站设为总站，对四河微型消防
站进行改造升级，增加了设备存放间、
值班室、消防员寝室等，规划车辆停放
与进出通道，设置辖区火警接警电话，
与天府新区消防队互联互通，并统筹

街道其他11个微型消防站，做到信息
和资源共享，实现“一处着火、多点处
置”的联动效果。现在，四河社区微型
消防站设置了9名专业人员及各类消
防应急救援装备，每天24小时有人值
守备勤，除基础职责外，这些消防员还
兼任辖区消防隐患“检查员”、消防安
全知识“宣传员”、消防专项行动“整治
员”，实现“防消宣一体化”，有效增强
了华阳街道的消防救援力量。

为全时监控工作场所安全，华阳
街道在鹤林社区安置小区、一心社区
安置小区的施工项目中，开展了“塔机
多功能安全监控管理系统”试点工程，
对塔机运行状态进行 24 小时监控。
施工项目一旦出现超载起吊、超速运
转等行为，系统将立即报警，及时发出
安全警示。该监控系统试点期间，处
理违章操作近 400 条，有效避免了安
全事故的发生。

华阳街道建立了治理中心，智慧
保障社会治安，实现“一中心、四分类、
五联动”管理运行机制，即华阳治理中
心负责街道应急信息、群众诉求集中
收集及研判，并按照“市民热线、网络

理政件、数字化城管、网格预警信息”
4大类进行细化分解，综合调度值班
干部、责任科室、城管队员、社区干
部、网格员5支力量，20分钟内到达
指定现场进行处置回复，并汇集了天
网监控系统、综治中心监控系统、市
民服务系统、高清视频会议系统、城
管数字化平台、智慧社区服务管理系
统等 6 大模块，基本实现了及时研
判、迅速响应、科学调度、处置得当的
快速响应机制。针对情况较为典型
的伏龙小区，打造了伏龙警务站，将
最优最强的社区民警、辅警队伍下沉
到伏龙小区这个社情最复杂、治安最
关键的地方，实施“一站带一片”的警
务模式，不仅缩短了警情响应时间，
强化了辖区治安震慑，更缩短了小区
居民与民警之间的距离。同时，积极
整合社区治安巡逻队、居民治保委员
会，分层次、常态化开展24小时治安
巡逻，大大降低了治安案件的发生。

在老年人安全方面，街道采用了
“互联网+”的服务形式，以智能手环
作为服务载体，在安公社区进行试
点，为孤寡、独居老人配置幸福智能
手环。通过这一装置，实时查看老人
的身体状况，一旦发现报警信息，网
格员和志愿者队伍立即出动，有效减
少和预防了老年人安全、健康事故的
发生。目前，已为 235 名孤寡、独居
老人配置了智能手环。

在食品安全方面，华阳街道打造
了“智慧华阳市场监管”小程序，整合

了天府新区智慧食安监管、成都市食

品药品监督管理综合平台、成都市网

络餐饮核查处置平台、成都市乡村厨

师协会微信公众号等8个系统，基本上

实现了食品安全、药械化安全、质量安

全、投诉建议、办公统计、巡查管理等

一体化管理，大大减轻了监管人员因

各系统彼此间业务不兼容而增加的巨

大工作量，有效地提高了工作效率。
华西社区传媒记者 刘福燕 摄影报道华阳安全体验中心的机器人讲解员（左）。

华阳安全体验中心。

消防人员向市民讲解安全知识。
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