
12月4日，“成都信义治理研

讨会暨成都社区信义治理学院启

动仪式”在成都市新都区举行，来

自全国各地信托、物业、社会学等

领域的专家学者与会。当天，在

成都萌生、发展壮大的信托制物

业服务，迈入了“产学研”一条龙

发展2.0模式。现场，通过多领域

专家学者的主题发言和北京、成

都、海南等地的实践经验分享，为

成都市社区信义治理提供了参考

路径。

信义治理的缘起与发展
武侯区的首次试点尝试

什么是信义治理？在成立大会
上，成都市委社治委副主任江维做
了详细介绍。她说，将信义治理引
入小区、院落，是为了解决物业服务
中存在的“信任赤字”，例如物业公
司与业主关系错位、小区资金“暗箱
操作”、监督制衡机制缺乏等治理难
题，信托制物业服务就是让信义成
为公共良知，营造普遍信任的公共
生活。

会上，新都区委社治委副主任刘
向阳介绍了一个案例。今年2月，新都
区香城丽园小区通过“信托制物业管

理”比选，引进了成都益民源居民服务

有限公司作小区物业服务，其负责人

向业主承诺：不进行任何为本人和所

在企业谋取合同约定的工资、奖金、酬

金等公开收益以外的任何秘密的利益

的行为；向任何业主公开本小区管理

过程的任何档案。这个10余年换了3

家物业公司的小区，业主一直不满

意。实施信托制物业服务后，不仅小

区面貌焕然一新，还在小区保安保洁

人员工资提高的情况下，为小区创造

了近10万元的公共收益，并且业主可
随时查询收支账目，“信义之社”站稳
了脚跟。

成都第一个尝试信义治理的武侯
区委社治委，2019年起启动了首批7个
试点小区信托制物业服务。试行一年
后，纠纷同比减少9成以上，物业缴费
率普遍提高两成以上，物业服务满意
率达90%以上。

据统计，截至目前，成都市 200 多
个小区（院落）正在推行信托制物业
服务，52 个小区（院落）完成信托制物
业导入，试点小区物业纠纷直线清
零，物业费收缴率从三四成提高至九
成以上，居民满意率大幅提升。其
中，武侯区始终保持先发优势，推广
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信义治理掀起“脑力风暴”
成都信义治理研讨会暨成都社区信义治理学院启动仪式举行

覆盖率全市领先，而新都区率先建
立信义治理专项基金，为小区治理
持续供能。

成立社区信义治理学院
发布信托制物业服务标准

12 月 4 日，成都市 23 个区（市）
县社治部门相关负责人，以及社区、
企业、高校、社会组织和成都社区基
金会代表等出席了成都社区信义治
理学院启动仪式。目前，成都每个
区（县、市）发展3个以上小区实行信
托制物业服务，年底时将新增100个
小区。

启动仪式后，成都市社会企业发
展促进会会长夏璇发布《住宅小区
（院落）信托制物业服务标准》，为全
国各地广泛深入推广信托制物业服

务模式提供了实践路径。学院的成
立也将为社区信义治理的发展提供
理论支持、实践指导和人才培育。

除了为居民提供公共空间服务、
对青少年和业主提供特色服务外，
下一步，信托制物业服务还将进入
到小区商业服务，探索“涉众”的信
义治理。

过去3年，成都市委把创新住宅
小区治理机制作为深化改革重点工
作，由市委社治委牵头，把推行党建
引领“信托制”物业服务模式作为破
解住宅小区治理难题的突破口，系统
性整体性推进住宅小区治理，探索了
一条通过制度创新解决基层治理难
题的成都实践路径。

成都市社区信义治理学院的成
立，将推动成都信义治理迈入“产学
研”2.0 阶段。江维进一步阐述了其
间意义，信托制物业服务模式是将

“中华者，著信义立于千秋”的传统文
化中国与基层治理需求紧密结合的

创造性成果，将依托“还权”“归位”“赋
能”“固本”等一系列的制度创新，以关
系之变、权属之变、监督之变重塑业主
与物业公司的功能定位，建立更加牢
固紧密的合作关系和治理格局，探索
一条通过制度创新解决基层治理难题
的成都实践路径。

华西社区传媒记者 吴小红
成都市委社治委供图
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成都社区信义治理学院启动仪式。

现场颁发聘书。
成都市委社治委副主任江维致辞。

成都市社会企业发展促进会会长夏璇发布

《住宅小区（院落）信托制物业服务标准》。

中国社会科学院社会学研究所副研究员肖林通过视频分享《重建社会治理的信任基础》。


