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资讯

“衷心感谢社区和人民调解

员，帮我解决了烦心事，让我又过

上了正常平静的生活。”温暖的冬

日，成都市成华区保和街道杨柳社

区收到了一份特别的“礼物”：一面

绣有“履职有担当，服务暖人心”字

样的锦旗，这是由辖区信和置业公

司及业主代表共同送来的。这面

锦旗不仅仅是感谢街道、社区一直

以来把居民的事放在首位，为居民

解决实际问题，更凸显了党建引领

下网格化服务的暖心与工作人员

的细心、贴心。

调解促和谐
解决居民烦心事

“非常感谢社区书记和调解员的
帮助，他们站在我们居民的立场上，帮
助我们解决矛盾，现在问题解决了，真
的特别感谢！”家住保和街道辖区的李
先生感激地说道。原来，李先生家楼
上住户的房屋需要进行维修，而在原

社区架起“连心桥”调解员办事得民心

“石桥村3组路灯下坐着一位中年

女士，有没有认识的？这么冷，通知家人

尽快接回家。”11月22日晚，成都市郫都

区团结街道石桥村四级网格群里出现了

一则“寻人启事”，并配发了照片。全村

网格长们发动“人脉”多番打听也没有线

索。后来郫都区公安分局团结派出所的

民警查到了这位女士的信息。她姓刘，

家住新都大丰街道，系智力障碍患者并

伴有残疾，一天前离家出走。团结派出

所民警连夜跨区护送其回家，交给了她

的女儿才安心返回郫都。

最先在石桥村发现刘女士的是熊

寿国。“当晚 9 点过，我下班从厂里出

来，看到路灯下坐着一位女士。开始

我以为是本厂员工，遂上前了解情况，

走近一看并不是。”熊寿国回忆道：“晚

上这么冷，问她话都无法正常表达，居

住地址、家里电话都说不上来，身上也

没有手机。于是我通知村巡逻队。当

晚值班的是副队长张万全，他带着几

名同事来到了现场。”

因刘女士语言表达不清，无法正

常沟通。张万全和同事们只能将其暂

时接到治安室，“她穿得很单薄，夜晚

温度低。治安室有空调、暖和一些。”

张万全告诉记者：“考虑到她可能没吃

饭，我们又安排同事给她买了糕点和

面包，倒了开水给她。”

人是暂时安全了，但事情并没有

完。她是谁？她来自哪里？她的家人

在哪？怎么送她回去？别无他法的张

华西社区报讯（记者 董峰）11月27日，一
场特殊的摄影活动在成都青羊区府南街道同
德社区展开。当天，社区联合社会组织开展第
一届“善邻·同德·流金岁月”活动，来自社区的
6对模范夫妻成为这次活动的主角，社区邀请
专业摄影师以社区公共场地为取景地，为他们
拍摄了一组精美的婚纱照。

27日一大早，参加过抗美援朝战争的郭爷
爷便来到了活动现场，今年 90 岁的郭爷爷夫
妇也是参加这次拍摄的 6 对模范夫妻之一。

“这是我们第一次拍婚纱照，当年没有条件拍
摄婚纱照，这次总算是弥补了一大遗憾。”郭爷
爷高兴地说道。据悉，6对模范夫妻都是社区
经过前期征集、讨论，最后筛选出来的。他们
中有退役军人夫妻、社区骨干夫妻、高龄夫妻
等，都是社区家庭和睦、互敬互爱的代表。

据悉，本次活动由同德社区自组织策划发
起。经过多年的培育和发展，同德社区自组织
队伍已渐渐成为社区发展治理的中流砥柱。
活动当天，自组织成员们早早地来到活动现
场，协助摄影师做好前期准备工作。6对老夫
妻来到现场后，自组织的成员们又充当起婚纱
挑选师、造型设计师、摄影师助理等角色，更准
备了暖宝宝、保温杯、小外套等物品为老夫妻
们提供必要的保暖措施。在工作人员的周密
组织下，婚纱拍摄活动顺利完成。

同德社区书记彭超表示，开展此次活动不
仅提升了社区自组织执行项目的专业化水平，
更在辖区树立和传播了正确的爱情观、婚姻观
和家庭观，对社区营造家庭和睦、孝老爱亲的
孝文化氛围具有重要意义。

施工总承包单位施工过程中，李先
生家的顶板出现了裂纹。

“出现裂纹之后，我就提出异
议，要求他们对我们屋子的裂纹提
供处理方案和补偿，但是双方沟通
后一直没有结果。”于是，李先生便
和原施工总承包单位一起来到杨柳
社区进行调解。

“我们接到调解申请之后，就开
始做准备，把涉事双方请来，同时把
物业负责人找来，大家面对面沟通，
解决纠纷。最终，当事人终于互谅
互让，达成共同修缮方案。”从不理
解到理解，从不配合到配合，经过前

后两次调解，人民调解员用自己的
真心、耐心、爱心化解了这场纠纷，
切实发挥了基层网格员的作用，将
平安文明建设触角延伸到服务居民
的“最后一米”。

“得到群众这样的认可，让我非
常开心，站在群众的立场上，切身为
群众考虑才能获得群众的理解和支
持，调解工作上的难题也就迎刃而
解了。”杨柳社区人民调解员万秀珍
说，“在今后的工作中，我们将始终
保持党性、保持为群众服务的初心，
一如既往地切实解决群众最直接、
最现实的问题。”

无论大小事
真情实意办实事

据记者了解，保和街道积极践行
“我为群众办实事”实践活动，将人民
调解工作作为活动重要内容，在人民
调解工作中深入群众、联系群众、服务
群众，听取群众诉求，真正做到为民办
实事。值得一提的是，保和街道现有
街道、社区、治安纠纷调委会10个，人
民调解员299名，为排查和化解纠纷，
减少和消除不稳定因素，维护基层社
会稳定提供了坚强的组织保障。

此外，保和街道还以调委会为主
体、网格员为触角，建立起“横向到边、
纵向到底、上下贯通、左右协调”的矛
盾纠纷多元化解体系，促使矛盾止于
社区、解于社区；同时先后在派出所、
和美社区“天义调解工作室”、司法所
建设了“律警民E点通”远程调解系统，
形成“线上＋线下”“现场＋远程”为民
服务双通道。

“小事不出小区，大事不出社区，
今年保和街道共调解各类矛盾纠纷
896起，成功率达99%。”保和有关负责
人表示，通过人民调解员，充分发挥出
矛盾调解、民情联络、法治宣传、文明
监督的作用，为构建和谐稳定社会，筑
起了一道坚实的法治屏障。

华西社区传媒记者 彭戎 街道供图

智障女走失 民警深夜跨区护送回家

万全选择了报警。团结派出所
民警赶到也无法第一时间掌握
情况，于是通过警务系统人像
比对查询相关信息。“经过多次
比对，终于找出了她的个人信
息，姓刘，籍贯四川富顺县，住
在新都区大丰街道一小区。”团
结派出所民警郑军告诉记者。

郫都民警找到了刘姓女士
女儿的联系方式，并从后者那
里得知刘女士患有智力障碍，
手脚均有残疾，一天前离家出
走。女儿当天在当地派出所报
了警，民警也在寻找。没想到，
她已走到了团结街道。值得一

提的是，发现她的石桥村3组距
她家足足有13公里。

因郫都民警联系上刘女士
女儿时已是深夜，她跟民警提
出“能否叫个滴滴将妈妈送回
来？”对于这一提议，团结派出
所民警拒绝了。“刘女士本身有
智力障碍，身边没有其他人陪
伴，我们不放心。”郑军告诉记
者。于是当晚，团结派出所民
警开车跨区将其送回了家，交
到她女儿手中才返回郫都，此
时已是凌晨1点。

华西社区传媒记者 李玥林
团结街道供图

社区组织拍婚纱照

大爷大妈喜当主角

民警开车将智障女士送回家。

人民调解员调处矛盾纠纷。


