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“我们18岁相恋，结婚39年，她嫁
给我后没享过多少福，现在生病了，我
绝不能放弃她！”2020年4月，家住成都
市温江区的周学斌提前办理了退休手
续，回到家中全职照顾重病的妻子田晓
荣。热爱画画的周学斌原本计划退休
后，带着妻子旅游写生，而这一切都被
突如其来的“病魔”打破。

猝不及防
妻子脑瘤手术后又遇肺部感染

2019 年 12 月，田大姐突然出现晕
厥症状，经过多家医院检查，确诊为脑
肿瘤。“病人脑袋里的肿瘤不止一个，建
议赶紧做手术。”医生的话就像晴天霹
雳，让周学斌愣在原地久久没回过神。

妻子确诊后，周学斌着手办理提前
退休手续，全职做起妻子的看护员。
2020年8月，田大姐进行了颅内肿瘤切
除术，手术很顺利。但术后的3个月，田
大姐肺部出现感染，再一次被紧急送医
治疗。虽然肺部感染得到了及时救治，
但那之后田大姐的状态就越来越差，也
彻底进入卧床的“植物状态”。

不离不弃
自学护理知识变贴身看护员

每天早上6点，周学斌就准时起床

妻子重病卧床成“植物人”
丈夫不离不弃变“专业护理员”

去年 11 月，成都市双流区怡心街
道推动成立双流区首个以街道为单位
的“物业联盟”，旨在用发展的思路和
办法解决基层治理痛点、堵点、难点，
以基层之治破解发展之困。同时，怡
心街道顺势而为，创新成立“物业联
盟”，构建“六联工作法”。打造多元参
与、共建共治的“物业联盟”运营机制，
不断提升城市基层治理精细化水平，
增强辖区居民获得感、幸福感、安全
感。近日，记者走进怡心街道物业联
盟，一起来看看他们是怎么做的。

成立物业联盟
将政治优势转化为治理优势

据悉，怡心街道现有商品房和安
置房小区50余个，楼盘数量多、物业服
务水平参差不齐，导致由物业服务产
生的投诉较多，物业小区的治理面临
极大挑战。

基于此，2020 年 11 月怡心街道物
业联盟正式成立，首批物业联盟成员
单位由辖区35个小区组成。在物业联
盟成立仪式上，怡心街道相关负责人
表示，“‘物业联盟’创新打造“标准联
定、应急联动、人才联育、资源联用、矛
盾联调、事务联商”的街道社区+业主+
物业六联工作法，着力在机制创新、资

为妻子准备早餐。由于田大姐只
能借助鼻饲管进食，所以对食物的
制作、种类等要求都特别高。“刚出
院那会，她一天要吃6餐，每餐量不
大，但营养要均衡，现在每天吃 4
餐，工作量稍微减少了一些，事态
总是向着好的方向发展嘛。”周学
斌乐观地说道。

除了准备餐食，每天无数次为
妻子吸痰也是周学斌的工作之
一。以前连吸痰器都没见过的周
学斌，在短短一个月时间里，已经

能非常熟练使用了。此外，为卧床
妻子翻身、换尿管、喂中药，甚至还
常常要为妻子扣大便，这些都是周
学斌近年来的日常。

“我和她 17 岁相识，18 岁相
恋，后来我去部队当了三年兵，她
就等了我三年。”据周学斌介绍，当
时追田大姐的人很多，但田大姐就
是一心一意等着周学斌。“就凭这
一点，现在我也要好好照顾她，不
能放弃她。”谈起往事，周学斌很是
动情。

专业介护
网约护理上门排忧解难

周学斌对妻子的不离不弃，无微
不至，感动了很多人，这其中也有为田
大姐做上门护理的医务人员。

2020年11月25日，温江区中医医院
急诊科网约团队接到电话，说有一位危
重症病人需要提供上门插胃管的服务。
那时，刚好是医院面向社会全面推出网
约护理服务的时候，网约团队成员孙映

雪和同事们一起，迅速来到周学斌家

中。“第一次到田大姐家中时，她的身体

状况确实很不乐观，人极度消瘦，面色苍

白，对外界的刺激完全没有反应。”

有了专业的上门护理服务，周学斌

照顾起妻子来也更有信心了。由于长

期卧床，妻子背部出现溃烂，在网约团

队协助下，找到了专业伤口造口护理人

员，开始进行中医药康复治疗。在对妻
子进行精细化的饮食照顾上，周学斌听
从医生的建议，购买了破壁机，不仅在
餐食制作上更快捷，也保证了营养的充
分均衡。在温江区中医医院网约团队
的协助下，田大姐的身体状况渐渐有了
好转，“最近两个月，她体重长了应该有
5斤，这是好兆头，我相信以后会越来越
好的。”周学斌充满信心地说道。

华西社区传媒记者 刘俊 摄影报道

以“六联工作法”促进基层治理

双流怡心街道物业联盟“发展密码”
源整合、队伍建设、精准服务等维
度发力，坚持统筹谋划施策、多元
共治共享，促进辖区物业服务行业
良性健康发展，为城乡社区发展治
理注入新活力。”

物业联盟会长单位西派国樾
小区负责人表示，在推动物业服务
高质量发展的同时，要深度思考如
何把物业基础服务做到极致，并形
成长效机制，把经验在联盟中进行
分享，与联盟各单位共同发展。

推行“六联工作法”
将制度优势转化为服务优势

怡心街道“物业联盟”启动以
来，运用“六联”工作法，联合业主
委员会、物业服务企业、小区管委
会、社会组织、政府职能部门等形
成合力，全方位提高基层治理的效
率效能，提升物业从业者物业法律
法规、服务礼仪、应急处置、物业纠
纷化解等综合能力与素质。

在标准联定方面，制定物业联
盟章程和运营机制，设置会长1名，
副会长5-8名。积极发挥“联盟”的
桥梁纽带作用，向政府及有关部门
反映行业、业主的建议与诉求；引导
联盟成员诚信自律，规范物业管理

行业执业行为，营造良好治理环境。
针对小区可能出现的突发性公

共事件和预防上，物业联盟推行“应
急联动 治安联防”的联合巡防模式，
邀请辖区派出所民警对“先遣队”队
员进行应急技能培训，同时在清河
片区每个小区抽调1-2名治安巡逻
队员组成一支物业联盟治安联防队
伍。由派出所社区民警或社区负责
治安防范的两委干部带队进行试点
巡防。共同助力维护城市安全、社
会安定、市民安宁，共同助推平安成
都、平安怡心建设。

“与业主有效的沟通是物业服
务的重要内容。物业人员要关注
人与人之间的互动，用文明礼貌用
语、亲切的语调以及为业主服务的
换位思考的同理心来进行沟通，这
样能取得事半功倍的成效。”在人
才联育方面，怡心街道邀请ACI国
际认证协会高级礼仪培训师，为一
线客服人员通过讲解礼仪服务理
论知识、真实服务案例、互动教学，
掌握服务行为礼仪，提升物业服务
意识、塑造良好的服务综合能力。

资源联用方面，物业联盟与辖
区的成都市第七人民医院和社区
卫生服务中心，走进多个联盟小
区，免费开展健康义诊、测血压血

糖、家庭医生签约等活动，让居民在家
门口就能享有高品质医疗服务。

矛盾联调方面，物业联盟通过开
展“矛盾联调现场观摩及交流会”，邀
请司法所、律师、当事人、物业方、供应
商、开发商以及辖区40余位小区物业
负责人共同参与，并最终调解成功。
以现场调解、观摩、交流的形式提升联
盟成员在处理物业矛盾纠纷的能力，
助力提升辖区物业管理综合水平，营
造和谐社区氛围、建设和谐邻里关系。

物业联盟充分发挥事务联商机
制，共同商议邀请专业律师为联盟成
员讲解《民法典》在物业管理过程中的
重点内容和注意事项。从小区违章搭
建的劝导与处置方式、垃圾分类物业
主要职责到高空抛物潜在风险等，专
业律师深入浅出地讲解了物业管理相
关专业的法律知识。让联盟成员“学
好法、守好法、用好法”，引导大家运用
法律思维，依法依规管理小区事务，提
升物业工作者的专业服务水平。

双流区怡心街道物业联盟创新和
完善基层治理方法，将政治优势转化
为治理优势、将制度优势转化为服务
优势，以精细化治理与高质量服务再
创新优势，共同打造现代化城市基层
治理的“怡心街道物业联盟”样本。

华西社区传媒记者 黎澎

周学斌用破壁机为妻子准备餐食。


