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“原本以为办手续很麻烦，没

想到这么方便，到现场不到10分

钟就办理完了，就在家门口，还不

用排队。”11月19日，在崇州市白

头镇便民服务大厅内，前来办理餐

馆营业执照的王先生对这里的办

事效率连连称赞。据悉，崇州已有

175项审批服务事项可在各便民

服务中心办理。

为持续做好两项改革“后半篇”文
章，今年以来，崇州市行政审批局以群
众满意度为“风向标”，聚力镇街便民
服务中心标准化、规范化、便利化建
设，通过构建特色服务体系、优化下沉
审批服务事项、创新服务形式，为群众
打造家门口一站式政务服务超市，初
步实现了当地群众创业办事“就近能
办、多点可办、少跑快办”的目标。

构建“15+11+172+4”体系
打通政务服务“最后一公里”

两项改革以来，崇州市审批局结
合“15 分钟公共服务圈”建设，构建了

“15+11+172+4”服务体系，以 15 个综
合便民服务中心、11 个分中心、172 个
便民服务室和 4 个社区工作站（区域
站），实现多层次全覆盖。在此基础

以群众满意度为“风向标”
崇州打造家门口一站式政务服务超市

“谢谢你们，这次让我们真切地感
受到社区是群众温馨的家园……”近
日，一对古稀老人来到成都锦江区三
圣街道喜树路社区党群服务中心，将
一封毛笔书写的感谢信递交到社区相
关负责人手中。据了解，老人是辖区
居民戴某的父母，他们以这种特别的
方式，向喜树路社区党委近期对其女
儿的帮助表达感谢。

“11 月，当本轮疫情发生后，由于
社区离其中一个封控小区较近，所以
疫情防控任务也较为严峻。期间，我
们对辖区特殊困难群体的防疫与生活
保障工作变得极为重要。”喜树路社区
党委相关负责人表示，自 11 月 2 日开
始，三圣街道社会工作服务站和社区
工作人员，再次对在籍和非在籍的特
殊群体开展了摸排。

记者了解到，在摸排工作中，辖区
一小区物管将小区住户戴某的情况反
映给入户的工作人员。据介绍，40 多
岁的戴某自我防备意识非常强，不愿
跟人打交道，在一些行为上存在一定
的非正常状态。接到物业反馈的情况
后，喜树路社区党委高度重视，并深入

上，统一规范组织形式、场地设施和
功能布局，打造综合窗口，实现机构
设置标准化。同时，采取“示范引路、
试点先行、总结推广”的方式，在白头
镇、街子镇、怀远镇开展便民服务中
心“三化”建设县级试点工作。

为避免因盖章问题造成群众反
复跑、多头跑，今年以来，崇州在各镇
街统一启用“审批服务专用章”，按照

“谁使用、谁负责”的原则依规用章，
制定印章管理制度，建立用章登记台

账，把“一枚印章管审批”服务正式延
伸至镇街，打通了政务服务“最后一
公里”，有效地提升了办事群众体验
感和满意度。

一镇一街一特色
服务群众更便利更暖心

“张大哥，你前两天预约办理求
职登记，我们今天就专程来给你办
理。”前不久，怀远镇三官村村民张先

生通过预约上门服务成功办理了求职
登记。今年以来，崇州市结合“我为群
众办实事”实践活动，在各镇街通过推
行特色服务，让群众办事不仅方便，而
且暖心。

怀远镇采取发放“便民服务连心
卡”、“特殊群体服务小队”预约上门服
务等方式做服务群众的“店小二”。同
时，成立了 3 支党员先锋队，下沉 9 名
党员至村（社区），开展“贴心代办送证
上门”“耐心帮办指导流程”等服务。
截至目前，怀远镇便民服务中心今年
已开展上门服务近800次。

街子镇以“小窗口”演绎民生“大
服务”，将“群众利益无小事”落实到日
常服务的点滴之中，通过一句问候、一
张笑脸、一片真诚、一声再见，营造暖
心服务的良好形象。

文井江镇位置偏远、地广人稀，地
理环境特殊，为更好服务群众，该镇建
立了“1+3+N”便民代办制度，即1个综
合便民服务中心、乡村组3级干部服务
团队和N个组团式服务。特别针对居
住在边远地区和镇域范围以外的群
众，变被动服务为主动服务，受到当地
群众一致好评。

崇州市行政审批局相关负责人表
示，崇州将持续推行“延时服务”“帮代
办”“上门办”等特色服务，全面提升政务
服务质效，把实事办到群众的心坎上。

华西社区传媒记者 杨铠 摄影报道

社区排忧解难暖人心
古稀老人毛笔手书感谢信

了解了戴某的相关情况。
前期，经过与戴某的接触，社区初

步判断她疑似患有精神疾病。考虑到
戴某独居成都，且精神状况较差，个人
的人身安全得不到保障，社区工作人员
迅速与她的父母取得了联系。工作人
员与戴某父母见面交换意见后，决定将
戴某送往医院进行初步的诊断和治
疗。在此过程中，社区工作人员、社工

和戴某父母一直耐心地给戴某做思想
工作，戴某最终同意去医院进行检查。

“当时由于疫情的缘故，医院不
能派遣救护车进行接送，所以我们又
协调了在地派出所的车辆。”喜树路
社区相关负责人回忆道，11月4日上
午9点过，大家与物业工作人员一道，
将戴某送到了医院，并协助其办理好
入院手续。当天经过医院评定，戴某

被判定为精神二级残疾。
“戴某父母70多岁，戴某母亲还是

重度视力残疾，家庭主要收入为两位
老人的退休金。二老不仅心理上备受
打击，还需为戴某治疗和生活提供经
济支撑。”喜树路社区相关负责人表
示，了解这一情况之后，社区党委和社
工站积极协调各方资源，一方面为戴
某及其父母提供心理疏导，另一方面
协助戴某申请“阳光救助”和残疾补
贴，缓解其家庭经济压力。

“通过这件事我们深切地感受到
社区是群众温馨的家园，干部是群众
最贴心的人。”近日，戴某父母用毛笔
手写了一封感谢信。他们表示，社区
努力为群众排优解难的工作态度和关
爱精神让他们很感动。

记者了解到，喜树路社区目前正
在帮助戴某申请最低生活保障。此
外，喜树路社区还将与三圣街道社会
工作服务站一道，对戴某制定个性化
帮扶方案，包括心理疏导、救助政策链
接等工作，并将其列入重点帮扶对象，
提供相关后续专业服务。

华西社区传媒记者 高昊焜 摄影报道

社区收到的感谢信。

白头镇综合便民服务中心。


