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11月 23日，成都市

文化广电旅游局发布

关于印发《加强文旅企业帮扶促

进行业恢复的工作措施》的通知，

共推出十一项措施，投入真金白

银帮助文旅企业纾危解难，促进

文化旅游行业加快恢复发展。

本次的扶持措施覆盖旅行社、
文旅企业、在线旅游平台、旅游景
区、酒店、文旅人才等几乎全产业
链，最高奖励1000万元。同时还将
通过文旅成都平台，向文旅产品消
费者发放200万元文旅消费券。

全文如下：
一、加快旅游业恢复发展
（一）支持旅行社开拓客源。对

2021 年接待外地来蓉游客人次数总
量排名前30位且接待外地游客人次
数不低于2万人次的旅行社，根据排

名次序，第1—10名奖励20万元、第
11—20 名奖励15万元，第21—30名
奖励10万元。2022年，通过包机、专
列等方式，组织外地游客来蓉且上
座率达 50%以上的旅行社，每架
（趟）次给予一次性3万元奖励。符
合省客源组织奖励政策的旅行社优
先享受省级奖励政策。

（二）支持在线旅游平台。对向
游客提供2项及以上旅游服务，针对
成都以外游客销售成都住宿、景区、
交通等旅游产品，2021 年销售成都
旅游产品订单量排名前3且订单总
量较 2020 年同比增长 20%以上的
在线旅游综合营销平台企业，分别
给予第一名 200万元、第二名150万
元、第三名100万元奖励。

（三）加强文旅宣传营销。以
“雪山下的公园城市·烟火里的幸
福成都”为主题，组织开展线上线
下推介活动，大力开展新媒体宣传
推广，重点组织博物馆、美术馆、景

区景点等开展云看展、云旅游等直
播宣传推广活动。鼓励各区（市）
县、重点文旅企业、景区景点等结
合 实 际 组 织 开 展 的 各 类 文 旅 活
动。启动全市冬季冰雪游、都市
游、乡村游的策划组织和宣传推
动。依托文旅成都 APP，面向终端
的文旅产品消费者，发放 200 万元
文旅消费券。

二、优化文旅产品供给
（四）支持创建旅游品牌。对新

创建成功的国家5A级旅游景区、国
家级旅游度假区、国家全域旅游示
范区，分别给予一次性奖励 1000 万
元。新评为国家级旅游休闲街区和
国家级乡村旅游重点村（镇），给予
一次性奖励100万元。

（五）支持旅游景区优化服务。
对国家 4A 级（含）以上旅游景区和
国家级（省级）旅游度假区、生态旅
游示范区投资提升环境品质和服务
质量，经统一组织评审认定后，按上

一年实际投资的 10%给予补贴，最
高不超过100万元。

（六）支持打造文旅新产品。对
旅游景区、文博场馆、演艺场所、文
旅企业等打造弘扬天府文化、体现
成都人文风情的优秀旅游演艺项目
（剧目），经统一组织评审认定后，按
照上一年实际投资 10%给予补贴，
单项最高不超过200万元。支持文
旅企业积极开发市场需求的文旅产
品和旅游线路产品，近期推出一批
冬季冰雪旅游精品线路，对新开发
的“交互式、体验式、沉浸式”文旅新
场景新业态，优先纳入“最成都·生
活美学新场景”。

（七）优化营商服务环境。全面
深化“放管服”改革，持续推进“证照
分离”，坚持“包容审慎、服务为主”，
坚持扶正祛邪，依法规范文化旅游
市场，不断优化文化旅游营商服务
环境。
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