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10月27日，《成都市物业服务

行业发展报告 2021》（以下简称

《报告》）和2021成都市物业服务

企业综合实力50强发布。

据了解，为全面客观反映成都市
物业服务行业发展状况，加快推进成
都市物业服务行业高质量发展，助力

“幸福美好生活十大工程”，由成都市
物业管理协会联合成都市诚信物业
服务监测评估中心撰写发布的《报
告》，从行业发展环境、行业发展状况
及特点、挑战及展望等方面进行了分
析研究。

城市发展孕育市场潜力和空间

据《报告》显示，截至2020年底，成
都市共有物业服务项目7138 个，总建
筑面积达59874万平方米。TOP50 企
业本市在管物业服务项目2073 个，总
建筑面积 26591.05 万平方米，占全市
物业项目总建筑面积的 44.41%，市场
份额超过四成。

截至 2020 年底，成都市住宅物业
项目总建筑面积41719平方米，占全市
物业项目总建筑面积的 69.68%；非住
宅物业项目总建筑面积18155万平米，
占比30.32%。业态比例同比2019年基
本持平，住宅物业仍为主要服务业
态。在非住宅业态中，办公物业占比
64.27%；商业物业占比17.65%；产业园
区物业占比 8.18%；学校、医院、景区、
场馆等其他物业占比 9.90%。TOP50
企业非住宅物业项目建筑面积占比为
38.8%，较全市非住宅物业项目占比高
出8.48个百分点，特别是在产业园区、
景区、场馆等业态拓展上，显现出较为
明显的优势。

聚焦党建引领 加快推进高质量发展
《成都市物业服务行业发展报告2021》出炉

“业主能得到什么服务，需要交
多少费用，大家都一目了然！”11 月 1
日，成都龙泉驿区同安街道宏得紫
竹苑小区举办物业企业入场及宣誓
仪式。据悉，紫竹苑小区在龙泉驿
区委社治委、同安街道办事处的指
导和帮助下，引入专业服务机构心
航社工协助小区业委会进行小区信
义治理。在一个多月的时间里，小
区完成了信托制物业服务模式的宣
传、导入、业主群体决策、物业企业
进场等事宜。

今年9月，小区前物业公司由于收
取物业费难、小区治理难，准备终止服
务。居民们担心物业企业撤场，四处
找物业企业谈合作，在街道和圣南社
区的帮助下，居民得知有信托制物业
这样的新型物业服务模式，服务费用、
标准、过程等全部公开，相当符合业主

收支全公开 小区资金账户可查询监督
龙泉驿区首个“信托制物业服务模式”落地同安街道紫竹苑小区

总体来看，随着成都市建设践行
新发展理念的公园城市示范区的高
速推进，非住宅物业领域正持续释放
市场空间，在产业园区、市政设施、公
共场馆、交通枢纽、景区、城市服务等
场景中布局正成为企业走专业化道
路、实现差异化竞争的重要方式。特
别是城市发展战略的实施，将使物业
服务行业在新型城镇化进程中获得
巨大的市场发展潜力和发展空间。

不仅如此，随着人民生活水平不
断提高，居民服务类消费整体呈现升
级态势，特别是居民对家政、健康、养
老、教育、休闲等社区生活服务的需
求不断增长且呈现多元化品质化。

党建引领赋能行业发展

加强社区物业党建联建，深度
融入基层社会治理，全面拓展生活
服务领域，奋力实现城乡物业全覆
盖，已经成为城市发展和群众生活
不可或缺的重要方面。《报告》显示，
从企业党组织建设情况来看，全市

物业服务企业党组织数量较2019年
增长22.82%，党组织覆盖率上升2.77
个百分点；TOP50 物业服务企业党

组织设立比例达到 82%。从住宅项

目党组织建设情况来看，数量较

2019 年增长 71.97%，党组织覆盖率

上升7.27个百分点。

近年来，成都市大力推进城乡社

区发展治理，并积极推动物业管理融

入社区治理，出台了《成都市社区发

展治理促进条例》，对物业管理区域

治理、院落治理等重难点问题作了专

门回应，将疫情防控中社区和物业小

区的防控作用总结固化为立法规范，

该条例已于2020年12月1日起实施，

这也是全国首部以社区发展治理为

主题的地方性法规。

《报告》显示，今年以来，成都市

创新将物业行业党建与城市发展相

结合，持续拓展物业服务企业生活服

务、生产服务、城市服务功能，出台生

活性生产性服务政策“大礼包”，率先

以政策支持物业服务企业承接政务

服务和公共服务、拓展老年人健康促
进服务、拓展餐食配套服务、扩大专业
物业管理服务区域和参与常态化疫情
防控，定期发布《成都市物业服务管理
机会清单》，积极引导群团资源下沉，
推动物业服务向高品质和多样化升
级，聚力打通市民群众幸福美好生活

“最后一公里”。

均衡质量提升与规模扩张

目前，物业服务行业监管体制不
断完善，物业服务行业坚持创新驱动
发展，集聚信息、技术、资本、人才等
各类创新要素，推动商业模式、产业
形态、管理方式、服务效能等多方面
创新。但同时，仍存在创新主体偏
少、创新领域过于集中、创新动能不
足等问题。

《报告》提出，面临当前复杂多变
的市场环境，物业服务企业在自身布
局拓展以及规模扩张需求下，要避免
陷入规模增而效率不增，利润增而品
质不升的发展陷阱。行业和企业在加
快转型升级中保持持续健康发展，既
要遵循市场经济规律和企业发展规
律，进一步做大做强，提高效益和竞争
力；又要紧扣城市发展和基层社会治
理需求，立足已有规模和品牌，推进业
务结构的调整优化，实现质量提升和
规模扩张的协调发展。

物业服务企业要抢抓发展机遇和
政策红利，特别是在老旧小区成片承
接、居家社区养老服务、城镇公共服务
管理等方面，基于市场需求、战略布
局、自身能力等多维度考虑，找准契合
点和切入点，积极对接地方政府、职能
部门和街道社区，争取政策、项目、资
金支持。

华西社区传媒记者 郝淑霞

们的诉求。
在同安街道圣南社区的支持和

指导下，紫竹苑小区开始培育发展
小区业主自治组织，鼓励业主组织
学习先进的小区治理经验，搭建沟
通平台，与物业企业协商小区治
理。在社区帮助下，聘请专业社工
协助小区进行开放式预算，讨论物
业服务合同。通过业主共同决定，

最终采取了信托制物业服务模式选
聘物业企业。几个月的时间，小区
从没人想管到实现信义治理，居民
们对身边的变化拍手叫好。

未来，紫竹苑小区的收支将全公
开。通过开放式预算，对小区收入和
支出进行测算，与业主讨论物业服务
管理经费的合理性，将全部收支公开
给全体业主，每一个业主都可以查
询、复制、抄录小区收支情况。

物业服务标准全公开，物业企业
入场后将在 6 个月内建立健全“ISO
标准”。小区物业服务做什么？怎么
做？做到什么程度？一个详尽的服
务标准，让业主清楚知晓支付的物业
费用，能得到什么样的服务，有利于
业主监督检查物业企业的服务行
为。届时，服务过程记录也将全公
开。物业服务企业在开展服务的时

候，会对服务过程进行记录，在业主查
询时提供服务依据和证明，实现物业
与业主的良性沟通，增强业主对物业
企业信任。

紫竹苑小区将设立专门的业主
大会账户，存放物业费用和小区公共
收益，账户设立双密码供业主进行查
询和对账，让业主放心。通过全市信
托制物业信息公示平台，对小区资金
账户进行监管，业主登录公示平台小
程序，足不出户，实现“躺平式”监督
和查询。

在入场宣誓仪式上，业委会代表
将象征小区管理权的“金钥匙”移交到
物业派驻小区项目经理手中。接过

“金钥匙”就意味着承担责任，就此，龙
泉驿区第一个信托制物业服务模式正

式在同安街道落地。

华西社区传媒记者 沈悦 受访者供图

象征小区管理权的“金钥匙”移交物业。


