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一位老城厢人的“党史邮票”情怀

穿着“红马甲”的吴卫国向观众们讲解邮票内容。

赖万水老师做调解工作非常有耐心。

近日，成都市锦江区成龙路街

道的一位居民，将一面“为民解民

忧 公正廉明 法律卫士 品德崇高”

的锦旗，送到了成龙路司法所驻成

龙路派出所的“赖老师调解室”，对

人民调解员赖万水再次表达自己

的谢意。如今，只要在成龙路街道

辖区一提起人民调解员赖万水，大

家无不表示认可和称赞，“赖老师

做人民调解真有一套，不佩服都不

行。”

据了解，70 岁的赖万水自去年 12
月主动报名当起司法解调员后，已成
功调解各类纠纷100多件，调解成功率
达97%以上，真正做到了“小事不出社
区，大事不出街道”。

不怕困难不嫌麻烦
倾情调解化解纠纷

10 月 27 日，记者来到“赖老师调
解室”。一进房间就看到墙上悬挂着
赖万水老师手写的“和为贵”三个大
字，以及居民、企业赠送的锦旗。赖
老师拿着刚刚获赠的锦旗告诉记者，
辖区两位老年人在食堂就餐时，其中
一人不遵守秩序进行插队，双方因此
发生口角，进而爆发肢体冲突，导致
一方股骨骨折住院。事发后，双方老
人的家属们来到调解室沟通时怒气
冲冲、互相指责。对此，赖万水在了
解情况与双方的诉求后，耐心梳理了
这起纠纷中涉及到的社会公德与矛
盾冲突点，让家属们清楚地认识到各
自应当承担的责任。随后，针对赔偿
方家庭经济困难无法一次性支付医
疗费用的情况，他又苦口婆心地单独

退而不休献余热 乐当人民调解员

做双方当事人的思想工作。最终，
大家协商出一个双方均满意的办
法。

“我这个角色就像一个消防员和
水泥匠，需要本着不怕困难、不嫌麻烦
的工作态度，以法律法规为准绳，从公
序良俗的角度说服、疏导当事人，以心
换心，既讲情又讲理，把他们的火气降
下去，把矛盾以最佳方式‘抹平’。”赖
万水表示，每当他看到当事人间的矛
盾纠纷被化解时，自己心里就有说不
出的高兴。

退休后“闲不下来”
调解纠纷100多件

“我记得来这里的第一个协调是
关于房屋装修的案件。你看，我这
个本子上也记录了当时的情况。”赖
万水向记者展示了他日常工作的一
本台账，上面记录了他从事调解工
作后的每一个案件。他表示，由于
工作的缘故，从上世纪 80 年代末 90

年代初开始，他就自学法律知识，因
此对法律法规有着较好的知识储
备，也为调解工作打下了一个良好
的基础。

据赖万水老师介绍，他曾经在企
业搞了几十年的行政管理、人力资
源工作，学习和讲课一直是他工作
生活的一部分。记者看到，调解室
还放有《民法典》书籍，这是赖老师
专门买来学习的。只要有空闲时
间，他都会拿出来翻看并有针对性
地抄写平时涉及过以及比较重要的
条例。

“我始终认为学习是一辈子的事
情。之前，我就按这种方式学习了民
法总则、行政处罚法和治安处罚法。
新的《民法典》颁布后，我也实时更新
着相关知识。”赖万水表示，他还时常
与一些律师朋友们交流学习并讨论一
些典型案例，努力将理论学习运用到
实际工作之中。

当问及为什么会在退休后选择这
份并不轻松的人民调解工作时，赖万

水笑着对记者说道：“我觉得人生一是
要持有善念，二是就该把有限的时间
花在有意义的事情上。所以，在朋友
向我推荐这份工作时，我没有犹豫就
答应了。而且，家里人也比较理解和
支持，因为他们了解我‘闲不下来’的
性格，同时认为我做的是对社会有益
的事情。”

正是凭借这股活到老学到老的劲
头，以及条理清晰、方式多样的化解矛
盾方法，赖万水老师已成功调解各类
纠纷 100 多件。这个数据不仅是赖老
师努力做好人民调解工作的印证，更
是帮助居民过上幸福生活的佐证，完
美诠释了“余热生辉”的意义所在。

创建个人品牌调解室
筑起调解“第一防线”

“只要是赖老师参与调解的案例，
他都想尽一切办法，把问题解决在基
层，促进了辖区的和谐稳定。除了多
次获得辖区企业、居民的感谢，也得到
了成龙路派出所领导及民警们的普遍
认可。”成龙路司法所相关负责人对记
者说道。

记者了解到，今年 6 月份，在锦
江区司法局、成龙路街道党工委及
办事处的指导下，成龙路司法所创
新开展了以个人名义挂牌司法所的

“小宋哥聊天社”、驻成龙路派出所
“赖老师调解室”、枫树社区“萍妹儿
解忧站”，完善了街、所、社三级调解
机制。

如今，司法所“赖老师调解室”在辖
区已小有名气，时常有居民主动上门求
助，调解室逐渐筑起了人民调解的“第
一防线”。“做调解工作，就是需要用自
己的一颗真心换取双方的放心，真正做
到让群众满意。虽然今年已经70岁，但
是只要这里还需要我，只要我还走得动
路、拿得稳笔，我就会一直把人民调解
工作做下去。”赖万水笑着说道。

华西社区传媒记者 高昊焜 摄影报道

日前，记者来到成都市青白江

区城厢镇的城厢会客馆，看到这里

陈列着一批特殊的展品——党史

邮票。“这张是有我们城厢特色的

邮票，票面上的人物是辛亥革命烈

士彭家珍，他是我们城厢人。”会客

馆内，67岁的“厢槐”志愿讲解队队

员吴卫国戴着助听器正在向观众

们介绍有关邮票。

吴卫国告诉记者，他是四川省钢
锉厂的退休工人，作为“厢槐”老党员
工作室的骨干成员主动申请当上了

“邮票中的党史”主题展的讲解员。
1966 年，12 岁的吴卫国跟随支援三线

建设的父母来到城厢镇，从此在这里
扎下了根。作为一名资深“邮迷”，为

庆祝中国共产党建党 100 周年，吴卫
国从自己多年积累的藏品中精心挑选

出主题鲜明、意义深远的“党史邮票”，
和“厢槐”老党员工作室的骨干成员们
共同编著了“邮票中的党史”邮集，并

无偿在城厢会客馆进行公开展览。

“我是上海人，但城厢才是我的

家，我在这里生活了大半辈子，早已离

不开它了。”吴卫国说，“现在城厢古镇

开放了，越来越多的人知道了城厢。

我虽然已退休，但是只要我还听得见、
说得出，我就要继续向更多的人介绍
城厢。”

据悉，今年国庆长假期间，城厢古
镇接待游客 11 万人次，吴卫国等“厢
槐”志愿讲解队的成员们，穿着“红马
甲”穿梭在古镇的各个角落，为游客们
讲述充满烟火气息的“城厢故事”。
华西社区传媒记者 胡晴琴 城厢镇供图


