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资讯

“非常感谢街道和物业联盟组
织的这次调解会，如果没有这次有
效的调解，这件烦心事还不知道什
么时候能得以解决。”10月13日下
午，成都市双流区怡心街道办事
处、怡心街道物业联盟共同举办
“怡心街道物业联盟矛盾联调现场
观摩及交流会”。现场邀请到辖区
司法所、律师、当事人、物业方、供
应商、开发商以及40余位商品房
小区物业负责人共同参与。会议
以公平、公证、公开的宗旨调解物
业矛盾纠纷，以现场调解、观摩、交
流的形式提升社区物业处理矛盾
纠纷能力水平。

合力调解
以和为贵办实事办好事

今年9月初，家住华汇天地的业主
陶女士回到家中被眼前的一幕震惊
了，放在冰箱里价值不菲的物品连同
冰箱均报废了。陶女士回忆说，“7 月
底她离开家时家里所有东西都是好好
的，9月初回到家中时冰箱里的冻货已
腐烂、发霉，她当即联系小区物业了解
情况。经过多方了解，发现发生这一
情况主要是由于前段时间小区停电，
加上家中的自复式欠压开关损坏所
致。”随后，陶女士提出了补偿诉求，为
此，她先后找到小区物业、开发商、供
货商，经多次沟通未能有效解决问题。

面对陶女士提出的补偿诉求，小区

现场联调会“现身说法”
物业联盟化解居民纠纷“走心”

组织业主参观年画村
感受非遗文化魅力

华西社区报讯（记者 黎澎）近日，招商
积余四川公司和成都招商会联合组织“招商
会·老年大学”的中老年业主走进绵竹年画
村，参观年画历史、制作过程并亲手绘制年
画，近距离感受非遗文化。

行走在年画村，业主们被房屋白墙上栩
栩如生、鲜艳生动的年画所折服。“太漂亮
了，以前只看见过比较零散的墙画或单独的
林盘风景。能把墙体年画、川西林盘特色、
人文历史有机融合在一起，我还是头一次见
到，此行特别有意义。”业主冯先生感叹道。

参观年画展示馆，大家一边驻足欣赏
“非遗瑰宝”和年画衍生品，一边听工作人员
的讲解，认真了解绵竹年画的悠久历史。

刷墨、拓版、调色、上色……在互动体验
现场，业主们在年画手艺人的带领下体验了
拓片制作和年画手绘。业主们一笔一划地
在画纸上勾勒图案，一幅幅生动形象的年画
渐渐呈现在面前。“第一次画年画就能画到
如此程度，实属不易。”得到了艺人老师的认
可，业主们心里乐开了花。

招商积余四川公司相关负责人表示：
“尊老爱老是中华民族的传统美德，接下来，
我们还将加大服务力度，以实际行动让老年
业主老有所乐、老有所学、学有所用。”

物业负责人汪经理表示也很委屈，“小
区停电前期我们在业主群进行过温馨
提示，业主返回家中当天我们安排员工
上门积极开展保洁工作。此外，秉持和
谐沟通、妥善处置的原则，我们还协助
业主联系开发商、供应商进行沟通协
调，但结果未能如业主所愿。”

就在汪经理一筹莫展的时候，她
想到了怡心街道的物业联盟，随即请
怡心街道及物业联盟出面调解此事。

“了解到这件事后，我们街道高度
重视，先后多次联系各方沟通了解情
况。同时认为这起矛盾具有典型的教
育意义，随即召集各方召开‘物业联盟
矛盾联调现场观摩及交流会’。”怡心
街道新型社区服务办公室主任严如德
告诉记者。

“什么是人民调解，就是以国家的

法律、法规、政策等为依据，再通过我
们第三方对纠纷方进行疏导、劝说，促
使各方自愿达成协议，和谐友好地解
决纠纷。当然，我们秉持着尊重客观
事实的态度去看待事件。”在矛盾调解
现场会上，怡心街道司法所高老师客
观、温情的一席话为大家解释了人民
调解的内涵所在。

会上，当事人、物业方、开发商、供
应商对事实进行陈述后，律师对此进
行了初步的权责分析。最后，在怡心
街道、司法所的全力调解以及耐心讲
解下，供应商和陶女士各退一步，共同
达成调解方案。

陶女士表示，之前调解过两次都
没能成功，这次调解特别感谢怡心街
道物业联盟和各位专家老师的帮助，
才能有效友好地达成调解。

现场观摩
提升物业处置矛盾纠纷能力

当天，在矛盾调解现场，还有来自
怡心街道各商品房小区的40余位物业
负责人。格林城小区物业负责人观摩
学习后表示，“我发自内心地感谢怡心
街道和物业联盟提供这样的学习平台，
能真真实实见证矛盾纠纷多方调解的

现场，也让我在此过程中学到不少处理

纠纷的方法和技巧。在小区管理方面，

难免会遇到各类矛盾纠纷，一方面我们

物业企业要做好合同约定服务项目，同

时满足业主更多的人文关怀和其它力

所能及的服务，在容易产生纠纷的方面

做好证据留存工作也十分重要。”

“关心业主、解决好业主的桩桩小

事，做到把矛盾纠纷消灭在萌芽状态，

对业主做到应有的人文关怀，这是做

物业管理的基本准则。”严如德表示，

在小区内发生矛盾纠纷时，物业应该

通过有效、有序调解的方式进行妥善

处理、化解矛盾，这样有利于我们构建
和谐社区。

据了解，双流区怡心街道物业联
盟自2020年11月成立以来，用发展的
思路和办法解决物业小区治理的堵
点、难点，创新打造“事务联商、标准联
定、应急联动、人才联育、资源联用、矛
盾联调”的六联工作法，助力提升辖区
物业管理综合水平，不断满足小区居
民的获得感、幸福感、安全感。

华西社区传媒记者 黎澎
实习生 张庆 摄影报道

“物业联盟”矛盾联调现场会。

华西社区报讯（记者 黎澎）10 月
16 日上午，四川保利第六届业主悦跑
文化节在石象湖激情开幕。当天虽
然细雨蒙蒙，却阻挡不了“和院”家人
们悦跑的热情。在石象湖优美的自
然生态景色中，大家收获了肆意奔跑
的畅快、为友邻呐喊鼓劲的友谊、与
家人并肩冲刺的快乐，而保利物业的
精心策划与准备给业主们留下了难
忘的回忆。

由于疫情关系，保利业主悦跑文
化节时隔两年后于10月重新开启。记
者看到，来自保利各片区的业主们在
管家贴心陪同下，陆续抵达悦跑活动
现场。美好服务站、能量补给站、健康
医疗室、留念打卡点、手持拍照板……
不同主题的布置让活动现场更加绚丽
多彩，也点燃了大家奔跑运动的活力。

据了解，本次活动分为专业组和
亲子组两大类别。起跑开始前，专业
教练在舞台带领大家一起做热身运
动。随着一声信号枪响，参赛选手们
边欢呼边开跑。“快！加油，还有最后
100 米……”作为亲子组第一名，来自
保利百合花园的业主张紫劼小朋友
和他父亲率先冲过了终点。据主办

业主快乐跑 跑出物业服务“加速度”

方介绍，本次亲子组赛程距离为
1.8 公里，路途中设置了多项互
动环节，旨在增加亲子家庭的粘
性和互动。“我现在特别兴奋、开
心，完成了来参加这次活动的愿
望。”11 岁的张紫劼告诉记者，这
是他第一次参加悦跑文化节活
动，“比赛前我的愿望是拿到第
一名，现在如愿实现了！”

除了亲子组冠军是第一次参
加悦跑活动的“新人”之外，男子
组、女子组的冠军也被第一次参
赛的“新人”包揽。男子组冠军聂
兴华告诉记者：“这次悦跑节活动
举办得很好，特别感谢保利能提

供这样的平台让自己一展身手，
能结识更多的邻居朋友和跑步爱
好者，还获得了较好的成绩，自己
非常满足，以后如果还有这样的
活动，我会继续参加。”

据保利物业相关负责人介
绍，“悦跑节从2015年开始。从最
初的单纯跑步比赛，到后来在跑
步中更加注重业主的心理需求和
人文关怀，持续加入趣味互动环
节，让运动不只有速度和冲刺，而
是充满温情与关怀。接下来，保
利物业将持续做好本职工作，在
物业这条赛道上用行动‘跑’出服
务‘加速度’。”

业主们开心开跑。（物业供图）


