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在老龄化不断加剧的今天，作

为养老行业的从业者们有哪些心

得与经验呢？在“第五届中国（四

川）养老服务创新发展高峰论坛”

的圆桌论坛环节，针对“全龄友好

工程营建下，如何让‘家门口’的养

老服务可望可及？”“如何从长者需

求出发，打造具有四川特色的养老

服务品牌？”等问题，各机构、社区

代表发表了独到见解。

全龄友好工程营建下
如何让“家门口”的养老服务
可望可及？

今年 2 月，成都市发布“幸福美好

生活十大工程”实施方案，其中，全龄

友好包容社会营建工程将全面构建居

家社区机构相协调、医养康养相结合

的养老服务体系。计划到 2022 年，力

争全市所有街道和有条件的乡镇至少

建有1个社区养老服务综合体。可以

看出，社区养老服务是成都市着力推

进的一项“民心工程”。

锦江区沙河街道静康社区党委书
记孙炜：静康社区从阵地选择、队伍建

设、服务保障三方面来提升社区老年居

民的成就感、幸福感和获得感。社区不

仅建立了健身所、文艺街等场所，还成

立了老年兴趣班、老年协会等，极大地

丰富了老年居民的精神文化生活。同

时，通过家庭医生签约、空巢老人走访

制度，全方位保障老人的居家安全。

温江区柳城街道凤溪大道社区党
委书记张洪滔：社区从阵地选择、队伍

建设两个维度打造康养小院。首先，

阵地选择社区中心，并通过筑巢引凤

计划吸引企业共同建设。其次，以温

江中医院为支撑，整合辖区优质医疗
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两场圆桌对话 聚焦养老高品质发展

资源，聚焦养老队伍建设。

锦江区书院街街道华兴街社区
党委书记楼建文：以“老有所学、老有

所为、老有所乐”为服务宗旨，打造新

媒体、养生为主题的老年人学习课

堂，积极挖掘有特长与爱好的社区能

人，使他们发挥余热，点亮社区。同

时还有志愿者通过上门服务，保障老

年人的安全健康。

锦江区成龙路街道香樟社区
党委副书记鲁燕：从设施建设到居

家适老化改造出发，重点解决空巢

老人吃饭难、独居生活不便等问

题。社区通过建立“四驱联动”的

长效机制，建立共享茶铺、食堂等

举措，并引进专业养老机构，更好

地为老年人服务。在实践中，社区

养老服务设施建设项目不断丰富

延展着外延，逐步形成多层次、有

梯度、相衔接的养老服务供给格

局。

如何从长者需求出发
打造具有四川特色的
养老服务品牌？

专业照护、助餐、健康促进、文

娱 教 育 、紧 急 援 助 、安 全 防 护 服

务、远程照护……近年来，养老服

务除了传统内容外，还提供了其

他多样化服务，逐步形成 15 分钟

养 老 圈 。 2021 年 ，四 川 将 加 快 打

造居家社区“15 分钟养老服务圈”

列 为 四 川 省“ 十 件 民 政 大 事 ”之

一，在政策东风的“吹拂”下，四川

的养老服务品牌从聚焦长者需求

出发，打造出了自己的亮点与特

色。

四川旅华健康管理有限公司副总
经理赵志勇：从长者需求出发，公司正

致力于打造一家集照护、医养结合、娱

乐、便民服务以及养老指导功能于一

体的新型的养老服务中心。并以现代

信息技术和大数据应用为技术支撑，

将机构养老、社区养老、居家养老、康

复医疗、政府监管和移动评估等信息

综合为一体，与集团丰富的特色资源

相结合，建设具有旅投集团元素和特

色的康养和服务品牌，让长者过上健

康快乐安心有尊严的生活。

中国·青城国际颐养中心市场总
监俞雷：中心通过医养、颐养、怡养三

养结合的策略，与四川省人民医院合

作打造青城山医院，为入住长者提供

医疗保障。中心还与日本知名养老株

式会社合作，打造全方位养老机构，为

失能失智老人提供更好的服务。打造

老年大学、老年活动中心丰富老年人

的精神文化生活。

眉山市中医医院龚村养护中心宣
教科负责人刘晓艺：中心自成立以来
就积极探索医养结合模式，将省级重
点专科老年医学科设置在中心，把中
医药特色服务贯穿于长者的日常生
活，使公立医疗机构专业的医疗护理
和养老机构的养老功能有机结合起
来，形成具有连续性医养结合的服务
体系，协助能力完好的老年人预防慢
性病、促进能力衰退老人生活自理、保

障失能老人有尊严的晚年生活。

华西社区传媒记者 胡慧媛
见习记者 齐晔彤 摄影 何红雨 王捷宇
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圆桌论坛话题一。

圆桌论坛话题二。


