
幸福感。
老有所呼，我有所应。李丹在最

后说：“关心今天的老人，就是关心明
天的我们！”并呼吁大家一起“用心”，
让养老服务从身到心，实现有梯度、
有精度、有深度、有温度！

坚持需求导向 聚焦体系建设

全方位推动居家和社区

养老服务高品质发展

主讲人：成都市金牛区民政局副

局长杨国均
面对人口老龄化严重的现实，金

牛区提升养老服务的总体思路是什

么？如何调动社会主体多元参与？

又怎样将养老服务延伸到居民院落

和群众身边？在第二轮主题演讲环

节，成都市金牛区民政局副局长杨国

均给出了答案。

杨国均以“坚持需求导向、聚

焦体系建设，全方位推动居家和社

区养老服务高品质发展”为主题，

从金牛区目前养老的基本情况、主

10月13日，由四川日报报业

集团指导，华西社区传媒联合西

南交通大学国际老龄科学研究院

主办的“第五届中国（四川）养老

服务创新发展高峰论坛”隆重举

行。现场，四川大学公共管理学

院教授、博导，中国老龄协会四川

大学老龄科研基地主任李丹以

“从身到心——照护服务如何为

老人赋能？”为主题进行了分享。

成都市金牛区民政局副局长杨国

均以“坚持需求导向、聚焦体系建

设，全方位推动居家和社区养老

服务高品质发展”为主题，分享了

金牛区目前养老的基本情况和主

要做法。

高质量、高标准、有温度

从身到心为老人

打造高品质照护服务

主讲人：四川大学公共管理学院
教授、博导，中国老龄协会四川大学老
龄科研基地主任李丹

在主题演讲环节，李丹围绕“照护
服务如何为老人赋能”进行了分享。
她从宏观、中观、微观三个层面，深入
浅出地阐述了我国目前老龄化情况。
李丹表示：从宏观层面上来说，我国的
老龄化态势日益严峻，因此养老照护
需求不断涌现；从中观层面讲，四川老
龄化程度严重；从微观层面来说，目前
养老服务供需矛盾突出，老年人的生
理、心理健康更需要关怀。

李丹提到：在老年后期，延长寿
命与生活质量同等重要，更关键的是
要在社会与文化要素影响下保持幸
福感。研究表明，精神健康与身体健
康形影不离，心理状态的恶化会加速
其日常行为能力的丧失。因此，照护
服务应着力于激活并提升老年人内
在的心理能力和内在驱动力，实现持
续的心理赋能与由内而外的老年积
极发展。

如何让照护服务更有温度？李丹
表示，要遵从“四心”原则，即：慈悲心、
包容心、同理心、敬畏心。尊重老人的
想法、需求、价值观及各种差异性，包
容老人的生理缺陷与各种丧失，激活
老人的自我效能，提升其自我控制感
与自信心。同时，支持开展维持生活
独立性的项目，提升其自我照顾、自我
娱乐、自我帮助的能力，以及支持互助
共享型生活项目与积极心理教育项
目，促进其社会参与、情感交流，促进
积极心理发展与人格成长，提升生活
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两个主题演讲 畅论养老全方位提升

专题报道

要做法两个方面进行了阐述。作为
成 都 市 老 龄 化 程 度 最 高 的 中 心 城
区，近年来，金牛区委区政府始终秉
承高质量发展理念，聚焦养老服务
发展不平衡不充分现状，着力优化
养老服务发展环境，加快构建多层
次养老服务体系，初步形成居家社
区机构相协调、医养康养相结合、兜
底普惠产业相互补的养老服务市场
供给新格局。

秉承着“功能嵌入、开放共享、
智慧驱动”的总体思路，金牛区全
方 位 高 品 质 构 建 建 居 家 和 社 区 养
老 服 务 体 系 。 一 是 倡 导 践 行 积 极
养老价值。通过广泛宣传、典型事
例报道和系列配套文件的出台，为
养 老 服 务 提 供 基 础 保 障 。 二 是 通
过大力推进社区养老设施建设、加
快建设枢纽型社区养老综合体、积
极 推 动 养 老 网 点 进 入 院 落 等 多 项
举措，建强织密养老服务网络。“目
前全区共建成养老机构 47 家、设置
养老床位 4048 张、日间照料中心 81
个 、老 年 活 动 中 心 55 个 ……”杨 国
均 介 绍 。 三 是 嵌 入 智 慧 养 老 新 模
式，利用各级政府网站、自媒体、公
众号等，全面公开区域养老服务政
策，让老人足不出户就能享受到智
慧养老的便捷。最后，金牛区坚持
拓 展 延 伸 养 老 服 务 业 态 与 探 索 创
新养老服务制度，让养老服务真正
实现高品质发展。

未 来 ，金 牛 区 将 继 续 坚 持“ 积
极 老 龄 、健 康 老 龄 ”理 念 ，建 立 具
有 金 牛 特 色 的 主 体 多 元 、服 务 专
业 、手 段 智 能 、评 估 科 学 、对 接 精
准的居家和社区养老服务体系，全
力 推 动 老 龄 事 业 和 老 龄 产 业 的 协
同发展。

华西社区传媒记者 胡慧媛
摄影 见习记者 何红雨 王捷宇

活动现场。

李丹现场演讲。

杨国均现场演讲。


